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INTRODUCCION

Esta guia es para los gerentes, supervisores de campo y otros que planifican,
monitorean y evaluan los programas de salud comunitaria. La mayoria de las
veces, las personas que tienen esta responsabilidad también tienen como
funcion la recopilacion de datos. Esta guia les ayudard a capacitar a ofras
personas en un método sencillo y rapido de recopilar datos para utilizar en la
planificacion, monitoreo y evaluacion de programas de salud comunitaria. El
método se llama Muestreo de Aceptacion de Lotes (LQAS por sus siglas en
inglés). Se ha ufilizado LQAS en la industria por aproximadamente 75 anos
para propodsitos de control de calidad. Pero, ha sido adaptado para el uso de
organizaciones de salud comunitaria durante los Ultimos 15 anos. Ahora se
utiliza LQAS en todas partes del mundo en programas de salud comuntaria
para los siguientes propodsitos: (1) evaluar la cobertura de los conocimientos y
practicas claves de salud materna e infantil, planificacion familiar y VIH/SIDA;
(2) evaluar la calidad del desempeno de trabajadores de salud; y (3) evaluar
la prevalencia de una enfermedad. Esta guia presenta LQAS de una forma
muy sencilla, de manera que casi cualquier supervisor o trabajador de salud
comunitaria pueda ser capacitado en como utilizar el método para el primer
proposito arriba mencionado, que es la aplicacion de uso mdas frecuente.

Esta guia estd escrita con la perspectiva de las ONG como usuarios. Sin
embargo, todos los materiales pueden ser faciimente adaptados para
cualquier otro usuario. Alentamos al personal del Ministerio de Salud, las
agencias de la ONU y cualquier ofra persona a utilizar esta guia. Cuando ve
el término ONG u drea de influencia de ONG, piense en una gran drea que
corresponde a su unidad administrativa. Por ejemplo, un drea de influencia
de ONG podria ser un distrito o un sub-distrito.

La guia consiste en dos secciones: (1) una guia para capacitadores, es decir,
para cualquier persona que desea o necesita capacitar a ofros en la
metodologia de LQAS; y (2) un Manual o Cuaderno de Trabagjo para el
Participante, que es simplemente una colecciéon de todas las transparencias/
fotocopias utilizadas en el programa de capacitacion.

La guia consiste en seis moédulos, y cada uno de ellos contiene una o mas

sesiones. Cada modulo contesta una pregunta clave sobre la recopilacion de
datos. Estas preguntas son las siguientes:

MODULO UNO: sPor qué debo realizar una encuesta y por qué
debo usar el método LQAS?
MODULO DOS: sDonde debo realizar la encuesta?

MODULO TRES: 3A quiénes debo enfrevistar?

viii Infroducciodn
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MODULO CUATRO: sQué preguntas debo hacer y como debo

hacerlas?

MODULO CINCO: 3Qué hago con la informacién recopilada

durante la encuesta de linea de base?

MODULO SEIS: 5Qué hago con la informacién recopilada

durante el monitoreo regulare

Cada sesion tiene el mismo formato:

PROPOSITO

DURACION

OBJETIVOS

PREPARACION

PRESENTACION

GRAFICAS

La sesidon comienza con una breve descripcion del proposito,
que le indica al capacitador por qué realiza esta sesion y el
papel que tiene la sesidn en el diseno global del programa de
capacitacion. Los capacitadores podrian querer también
utilizar algunos de los comentarios mencionados en esta guia
cuando presentan la sesion a los participantes.

Esto le indica al capacitador cudnto tiempo debe durar la
implementacion de esta sesion. La duracion varia, por
supuesto, de acuerdo con la cantidad y experiencia de los
participantes, entre otros factores.

Esta seccion describe lo que los participantes logrardn en esta
sesion.

Esta seccidn describe lo que los capacitadores deben hacer
antes de la sesion.

Esta seccion lleva a los capacitadores paso-a-paso por la
sesion, y explica lo que deben hacery deciren cada punto de
la sesion.

Este simbolo indica cudndo el capacitador debe
mostrar una transparencia. El nUmero es el nUmero de
la transparencia para el médulo discutido. Este
numero corresponde a la fransparencia numerada en
el Manual y Cuaderno de Trabajo para el Participante.

‘ Sp. TG Intro.pmd 11
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IMPORTANTE: Lo mads importante es que los capacitadores estén
completamente familiarizados con cada paso de la sesion, inclusive todas

las transparencias, antes de hablar frente al grupo. ilLos capacitadores

no deben tratar de descifrar la sesion al mismo tiempo que la presentan!

Una lista de todos los modulos, sesiones y transparencias/fotocopias de las
sesiones aparecen en el Contenido.

Coémo Prepararse para la Capacitacion

Antes de comenzar la capacitacion, hay varias cosas que deben ser
preparadas para que los moédulos del taller tengan éxito. Repase la siguiente
listay lleve a cabo estas tareas mucho antes del taller.

TAREA 1—Obtener un mapa del drea de influencia donde la ONG recopilard los
datos.

Esto puede ser un mapa formal en que la ONG ha marcado claramente los
limites geogrdficos del drea de su programa, el drea de influencia. Trate de
localizar un mapa que le da el méximo detalle y una escala pequena. Es mejor
aun si el mapa indica los caminos, nombres de comunidades y caracteristicas
geogrdficas. Muchas veces puede encontrar mapas en el Departamento de
Estadistica o en el Censo. Sila Encuesta Demogrdfica y de Salud ha sido
realizada en su pais, muchas veces hay mapas disponibles para utilizar
localmente. Oftras fuentes de mapas son agencias turisticas, institutos militares y
los departamentos de Salud y Educacion. Los distritos escolares muchas veces
tienen mapas. Pero, sino hay ningun mapa disponible, pedir que la ONG dibuje
uno a mano. Serd Util para la capacitacion y para la implementacion de la
encuesta.

TAREA 2—Trabajar con los gerentes de ONG
para determinar cémo organizar su drea de
programa o drea de influencia en Areas de
Supervision.

Durante esta capacitacion, utilizaremos el
término Area de Supervisidn muchas veces.
A veces serd abreviado como AS. La ONG
puede facilitar el monitoreo y supervision del
programai si divide el drea de influencia del
programa en unidades mds pequenas.
Como se observa en la figura al lado
izquierdo, juntas las secciones A, B, C,DyE
representan el drea de influencia.
Individualmente, las secciones A, B, C,DyE
representan cinco Areas de Supervision.

X Infroducciodn
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LoisCarter
antes de hablar frente al grupo


A. Cada unidad administrativa se llama Area de Supervisidn. Los datos
recibidos serdn mds fuertes--cumplirdn con las normas infernacionalmente
aceptadas--si se divide el drea de programa en al menos cinco AS. No se
preocupe si solo puede dividir el drea en cuatro AS, pero es importante tener
al menos tres AS.

SUGERENCIA: Sera mucho mas facil utilizar el listado de
comunidades mds adelante si la ONG también indica el distrito o
provincia.

B. Para una ONG, la forma mds facil de organizar un drea en varias AS, es
pensar en cudntas comunidades el supervisor podrd supervisar en un mes o
seis semanas. Entonces se puede agrupar a las comunidades que forman
grupos naturales, y que hacen que la supervision sea mads eficiente. Estas
comunidades forman el Area de Supervision. Como el monitoreo debe ser
realizado regularmente por un supervisor, y como esta guia le ensenard a los
supervisores como recopilar datos y motivar a la ONG a definir un AS que el
supervisor podrd manejar eficazmente, una vez que la ONG haya hecho
ésto, asegurese de que haya identificado a supervisores que hardn este
trabajo y que se comprometan a visitar las comunidades en esa AS.

@ TAREA 3—Desarrollar un listado de todas las comunidades en el drea de
programa con sus poblaciones respectivas.

A. Solicitar que en una columna, la ONG elabore un listado de todas las
comunidades en el drea del programa, organizada por AS. En una segunda
columna, solicitarles que escriban el tamano estimado de la poblaciéon de
cada una. Sino saben cudntas personas viven en cada comunidad,
pueden anotar el nUmero estimado de casas o el nUmero de ninos nacidos
en cada una. Las clinicas de salud pueden tener esta informacion. Las ONG
necesitaran informacion que les ayude a determinar el tamano relativo de
cada comunidad. No se preocupe mucho silas estimaciones no son precisas.

B. En el Mddulo 3, los participantes aprenderan coémo utilizar el listado de
comunidades como un marco de muestreo para identificar lugares para
enfrevistas. El capacitador debe trabajar con un gerente de programa en la
ONG para identificar las comunidades donde tendrd lugar el muestreo. En
otras palabras, vaya al Médulo 3 ahora y aplique los pasos descritos para
identificar los lugares. Mds tarde en la capacitacion puede llevar a los
participantes por el proceso y ensenarles como se desarrollé el marco de
muestreo.

TAREA 4—Preparar los cuestionarios.
Esto puede parecer una tarea obvia, pero toma mucho tiempo y es complejo.
Solo entenderd su complejidad al desarrollar el cuestionario.

Infroducciodn Xi
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A.

Solicitar que la ONG escriba un listado con cada uno de los objetivos del
programa relacionado con el mejoramiento de los conocimientos y
prdcticas de salud. Bajo cada objetivo, la ONG debe escribir el mensaje
clave de salud que el proyecto promoverd, para ayudar a alcanzar el
objetivo. Bajo cada objetivo, la ONG debe escribir un indicador que
puede medir si se ha alcanzado el objetivo o no. El numeradory
denominador de cada indicador debe ser muy especifico en cuanto al
sexo y grupo etdreo y lo que se considera un conocimiento o prdctica
“correcta’.

Lo siguiente es un ejemplo: Presumamos que uno de los objetivos del
programa es que dentro de cuatro anos, el 70 por ciento de mujeres
conocerdn al menos 3 formas de prevenir la fransmision del VIH. El
indicador para este objetivo es el porcentaje de mujeres que conocen al
menos tres formas de prevenir la transmision del VIH. El numerador es el
nUumero total de mujeres entrevistadas durante la encuesta cuyas
respuestas indican que conocen al menos 3 formas aceptables de
prevenir la transmision del VIH. El denominador es el nUmero total de
mujeres enfrevistadas en la encuesta.

La ONG debe buscary seleccionar preguntas para medir cada uno de 1os
indicadores escritos en el paso anterior. La ONG a veces puede
determinar las preguntas que necesita al estudiar un cuestionario que ya
ha sido utilizado por la ONG o por una ONG colega. Sila ONG no puede
encontrar un cuestionario localmente, entonces puede descargar uno de
la Internet. Por ejemplo, las ONG desarrollaron el sitio web del grupo
CORE para este propodsito. Puede encontrar una copia de un
cuestionario excelente—KPC 2000+—en su sitio web
(http://www.coregroup.org/working_groups/monitoring.cfm)

o (http://www.childsurvival.com/kpc2000/kpc2000.cfm).

. Sies necesario, la ONG puede cambiar las preguntas encontradas para

reflejar los mensajes de salud del proyecto. Estos sonlos mensajes de salud
escritos en el Paso A (anterior). Adicionalmente, puede cambiar las
preguntas para reflejar el sexo y grupo etdreo correcto, de ser necesario.
El cuestionario de la ONG debe serlo mds breve posible y disenado para
recopilar sélo la informacion esencial para la planificacion y
administracion de su programa. Esto se puede lograr sila ONG limita las
preguntas a las necesarias para medir los indicadores de su programa.

. Sila ONG no puede encontrar una buena pregunta para medir un

indicador, esto puede significar que el indicador no puede ser medido. En
este caso, cambie el indicador y regrese al Paso B (anterior).

Una vez que la ONG prepare el cuestionario, puede ser necesario
traducirlo al idioma local. La tfraduccion tiene cuatro pasos.

Xii
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(1) Primero, el cuestionario debe ser traducido por una persona
nativa del idioma local que también habla y lee el idioma en
que estd el cuestionario original.

(2) Luego, otros miembros del equipo--profesionales en salud que
también hablan y leen el idioma local--deben revisar el
cuestionario, para determinar si las preguntas son claras.

(3) Luego, el cuestionario debe ser traducido nuevamente al idioma
original. Este es un paso importante para determinar si las
preguntas son correctas y conserva en su significado original.

(4) Finalmente, el cuestionario debe ser probado. Esto significa que
debe irse a una comunidad local, implementar el cuestionario y
determinar si los entrevistados entienden las preguntas. Si hay
problemas, el entrevistador debe trabajar con el informante
local para formular una pregunta clara. Luego esta sugerencia 'y
otras pueden ser discutidas y se puede reescribir las preguntas.
RECUERDE que si se reescribe una pregunta, hay que probarla de
nuevo.

TAREA 5—Pedir que la ONG identifique a todos los participantes en el taller.
AverigUe cudles participantes se asocian con cada AS. A veces la ONG
asigna mas de una persona a un AS para que el muestreo y las entrevistas
puedan realizarse mdas rapidamente. Compare el nUmero de participantes
con el numero de AS para asegurarse que la ONG haya identificado una
cantidad suficiente de personas para participar en la capacitacion.
Asegurese que los participantes tengan el compromiso de realizar el
muestreo en cuanto finalice la sesion de capacitacion. Y asegurese que al
menos un participante asignado a un AS realmente trabaje o tfrabajard alli,
ya que la informacion recopilada serd utilizada por él o ella para administrar
el programa de salud en el AS.

TAREA 6—Preparar y enviar estos materiales a los participantes.

Envie una descripcion de la logistica (por ejemplo, donde tendrd lugar el
taller y donde se quedardn los participantes), y la duracion esperada del
taller.

TAREA 7—En el taller, el capacitador necesitard materiales.
Hoy en dia se puede encontfrar mdaquinas sofisticadas para facilitar la
presentacion de la capacitacion.

Infroducciodn
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A.

Si puede utilizar una computadora y un proyector LCD para PowerPoint,
coordine lo mdas antes posible para tenerlos disponibles durante toda la
capacitaciony el periodo de recopilacion de datos. Los documentos de
esta guia pueden ser proyectadas en la pared con una mdquina LCD de
PowerPoint. Asegurese de tener uno o mds cables de extension eléctrica
y almenos un foco adicional disponible.

Sino hay ningun proyector LCD de PowerPoint disponible, localice un
retroproyector. Muchas escuelas y agencias fienen retroproyectores.
Puede copiar todas los documentos incluidos en el Manual para el
Participante en transparencias. Asegurese de tener uno o mds cables de
extension eléctricay al menos un foco adicional disponible.

. Sino hay ningun retroproyector ni proyector LCD de PowerPoint

disponible, el capacitador debe preparar papeldgrafos de cada
transparencia. Adicionalmente, cada lugar de capacitacion--a pesar de
la disponibilidad de transparencias o diapositivas de PowerPoint--debe
tener papeldgrafos. Es importante contar con varios papeldgrafos, con
varios marcadores, ya que estos suelen secarse en los climas calurosos.
También son Utiles para los ejercicios de campo.

@ TAREA 8—Copiar todos los materiales de capacitacion, el Manual para el
Participante, y suficientes cuestionarios para la practica de campo. Los
Manuales y Cuadernos de Trabajo para el Participante pueden ser
comprados a la editorial por un precio igual a lo que le costaria
fotocopiarlos.

Prepare todos los materiales con anterioridad para que pueda enfocarse en
la capacitacion en vez de en la resolucion de una crisis debido a que los
materiales no estdn listos para el uso de los participantes.

iBuena suerte con su evaluacién de la comunidad!

Xiv
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MODULO UNO

¢Por qué debo realizar una encuesta y por qué debo
utilizar el método LQAS?

Sesion 1: Presentacién de Participantes e Introduccién a
la Capacitacién/Encuesta

@“ Sesion 2: Usos de las Encuestas @
Sesion 3: Muestreo Aleatorio
Sesion 4: Uso del Muestreo LQAS para Encuestas

Sesion 5: Uso de LQAS para Encuestas de Linea de
Base

Moédulo 1 1
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MODULO UNO/Sesién 1: Presentacién de Participantes e
Infroduccion a la Capacitacion/Encuesta

PROPOSITO Esta sesion tiene por objeto la apertura de la capacitacion.
El proposito es hacer una infroduccion a la capacitacion y a
la encuesta—el programa general y la agenda diaria—y
presentarse a si mismo (personal de capacitacion), y dar a
los participantes la oportunidad de presentarse e interactuar
antes de entrar al contenido del taller (que comienza en la
Sesion Dos). En este momento, también debe resolver
cualqguier asunto de logistica (comidas, teléfono, transporte,
etc.)

DURACION Una hora a 90 minutos, dependiendo del tamano del grupo.

OBJETIVOS Al finalizar esta sesion, los participantes habrdn:

1. Presentado a si mismos, unos a ofros.
2. Revisado el programa general, para la capacitacion
y la encuesta, y también la agenda diaria.
3. Hecho cualquier pregunta que tengan sobre la
@ logistica.

PREPARACION Antes de comenzar la sesion, tendrd que hacer lo siguiente:

1. Comunicar a la organizacion participante que
organice el drea de influencia del programa en 5
Areas de Supervision (véase la pagina x de la
Infroduccion para una explicacion de lo que son
Areas de Supervisién). Se puede trabajar con mds de
5 AS, aunque esto pueda resultar en mads trabajo de
lo necesario, pero almenos 3 0 4 AS son necesarias
para utilizar el método LQAS. Cada supervisor
estaria a cargo de aproximadamente 24
comunidades o tfrabajadores de salud. Estos
supervisores deben ser los participantes del taller.

2. Solicitar un listado de todos los nombres de
participantes y el nombre de su Area de Supervision.

3. Comunicar a la organizacion participante que
prepare un listado de todas las comunidades en
cada Area de Supervisién con su poblacion
estimada, y mapas detallados que se incluirdn en el
muestreo (si estdn disponibles), o listados de
viviendas (si estdn disponibles).

2 Modulo 1, Sesion 1
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PRESENTACION

4. Preparar/adaptar la tfransparencia con la entrevista
de participantes (Transparencia 1) segun sea
necesario.

5. Preparar/adaptar las descripciones de proposito y
habilidades a ser aprendidas (Transparencias 2y 3),
el flujo de la capacitacion (Transparencia 4), y la
Agenda para la capacitacion y la encuesta
(Transparencia 5) segun sea necesario.

6. Prepararse para la apertura del taller (ver el PASO 1)
segun sea necesario.

7. Preparar la presentacion de informacion sobre
logistica (ver el PASO 7).

PASO 1—Apertura del taller de capacitacion. Esto
normalmente incluye unas palabras de bienvenida del lider
del taller y la presentacion de expositores/ invitados a la

sesion. Los invitados pueden incluir a lideres politicos o

comunitarios, oficiales de organizaciones donantes,
patrocinadores de la capacitacion, funcionarios del
gobierno, funcionarios superiores de su organizacion, u otras
personas relacionadas. Estas personas hardn unos
comentarios breves.

iBienvenidos al
taller!

h

PASO 2—Presentarse a simismo. Después de que los
expositores se hayan ido (o terminado sus comentarios),
presentarse al grupo.

PASO 3—Solicitar a los participantes que se entrevisten unos a
otros. Mostrar la Transparencia 1: Conociéndonos Unos a
Oftros (los participantes pueden consultar su copia) que
contiene las preguntas que los participantes deben hacerse
durante la entrevista. Si desean, pueden anotar las
respuestas en una hoja. Explicar que después de las

Modulo 1, Sesion 1 3
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enfrevistas, cada participante presente ante el grupo al
companero o companera correspondiente.

PASO 4—Cada participante presentard a su companero o
companera.

PASO 5—Revisar el flujo de la capacitacion.

A. Mostrar la Transparencia 2: Propdsito del Taller LQAS
y Transparencia 3: Habilidades a ser Aprendidas (los
parficipantes pueden consultar su copia) y discutir
cada punto.

B. Mostrar la Transparencia 4: Flujo de la Capacitacion
en LQAS (los participantes pueden consultar su
copia) y repasarlos 5 modulos y las 16 sesiones que
contienen. También puede hacer un cuadro de
esta transparencia para poner en la pared y
consultar durante la capacitacion. Alos
participantes les gusta ver su avance y los temas
pendientes del taller.

En el Médulo 4 haremos una
prdctica de campo. Puede ser
necesario informar a los
lideres locales de la comunidad
de los planes para realizar
entrevistas en su drea.

NOTA: Los Mddulos 1-5 describen el proceso para las
encuestas de linea de base y los Modulos 1-4y 6
describen el monitoreo regular. Explicar la l6gica de la
capacitacion, como se desarrollard y lo que hardn los
participantes en cada modulo.

PASO 6—Revisar la agenda de la capacitacion. Mostrar la
Transparencia 5: Agenda Abreviada para la Capacitacion
en Modulos 1-5y 6.

‘ Sp. TG. Mod1.pmd
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Revisar tanto la agenda diaria como el programa completo
del capacitador.

NOTA: Un ejemplo de una VERSION DETALLADA DE LA
AGENDA se encuentra en el Anexo 1 de la guia. Después
de adaptar el ejemplo a sus necesidades, se debe hacer
copias para cada capaditador y participante e insertarlas
en los "Manuales para el Participante”.

PASO 7—Discutir el lugar y la logistica de la capacitacion. Si
otra persona presenta estos temas, es buena idea que el
lider de la capacitacion revise la presentacion con el
expositor para asegurarse que toda la informacion sea
adecuada y esté claramente organizada. Esto podria evitar
errores durante el taller. Sugerimos que los detalles
importantes se proporcionen por escrito a los participantes.

SUGERENCIA: Usted o alguien debe explicar todos los
detalles administrativos y logisticos para el taller y para las
visitas de campo (por ejemplo, transporte, alimentacion,
hospedaje, etc.). Debe ser muy claro quién es la persona
clave para que los participantes puedan hablarle sobre
inquietudes o preguntas.

PASO 8—Discusion del lugar de campo donde se recopilard la
informacion.

A. Mostrar la Transparencia é: Definicion del Area de
Influencia y Areas de Supervision. Los gerentes ya
habrdn organizado el drea de influencia para un
programa de ONG en Areas de Supervision. Cada
Area de Supervision tendrd varias comunidades.
Tomar unos minutos para que un participante de la
ONG pueda mostrar al grupo en un mapa dénde se
encuentra el drea de influencia y también donde se
ubica cada Area de Supervision. Pegar en la pared
un mapa que indique los limites del area de
influencia y las Areas de Supervision.

‘ Sp. TG. Mod1.pmd 5

Modulo 1, Sesion 1 5

$ 30/04/2007, 18:18



IMPORTANTE: Utilizar mapas ya disponibles para mostrar
los limites del drea de influencia; los mapas que muestran

detalles sobre el terreno y los caminos son especialmente

dtiles. Ahora dibujar los limites de cada AS.

Sino hay ningun mapa disponible, entonces puede
dibujar un mapa a mano. jEs un buen momento
para recordar a los participantes que ya deben
haber organizado el drea de influencia del
programa en Areas de Supervision!

Durante los dias 3y 4 de la capacitacion, los
participantes saldrdn a un lugar de la comunidad
para realizar los ejercicios prdcticos. Explicar a los
participantes donde hardn los ejercicios y
ensenarles un mapa del drea. jTambién, explicar
quiénes serdn responsables de contactarse con los
lideres localesy verificarla precision del mapal

6
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MODULO UNO/Sesién 2: Usos de las Encuestas

PROPOSITO El propssito de esta sesion es explicar a los participantes los
beneficios de participar en esta capacitacion. Aunqgue tal
vez entiendan la importancia general de tener informacion
confiable sobre el impacto y resultados de sus programas,
muchos participantes no entenderdn por qué tienen que
atender un taller de 4 dias sobre el tema de encuestas. El
punto de esta sesion, entonces, es mostrarles como utilizar los
datos que provienen de encuestas. Se espera que una vez
que los participantes conozcan la utilidad de datos de
encuestas, reconocerdn el valor y necesidad de esta
capacitacion.

DURACION 45-60 minutos
OBJETIVOS Al finalizar esta sesion, los participantes habrdn:
@ 1. Descrito por qué es importante conocer la
cobertura.

2. Identificado la forma en que las encuestas les
ayudardn en sus frabajos.

3. Analizado la cobertura en diversos escenarios y
hecho recomendaciones con base alos resultados.

PRESENTACION PASO 1—Definir cobertura. Mostrar la Transparencia 7: 3Qué
es Cobertura? Solicitar respuestas a la pregunta. Asegurarse
que usted u ofra persona defina “cobertura” correctamente.

Uno de los usos claves de
encuestas es la medicién de
cobertura .

¢QUE ES COBERTURA ?

Modulo 1, Sesidon 2 7
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IMPORTANTE: COBERTURA es el porcentaje de
personas en un area de influencia que: (a) conoce una
conducta de salud recomendada; o (b) practica una
conducta de salud recomendada; o (c) recibe un servicio
en particular.

PASO 2: Discutir por qué la cobertura es importante.

- —
Y ¢épor qué es importante I
la cobertura? |

SUGERENCIA: Asegurarse que usted u otra persona
explica la importancia de conocer la cobertura—de varios
conocimientos y prdcticas de salud—nos ayuda a
planificar, al permitirnos identificar prioridades.
Podemos enfocar nuestros esfuerzos en el mejoramiento
de los conocimientos y prdcticas que tienen baja
cobertura. A través del tiempo, las mediciones
repetidas de cobertura nos indican si nuestros esfuerzos
resultan en mejoramientos de cobertura. Adicionalmente,
el saber que la cobertura es especialmente baja en una o

mds Areas de Supervisién nos ayuda a establecer
prioridades. Podemos enfocar nuestros esfuerzos en las
Areas de Supervisién con baja cobertura.

En otras palabras, el saber que la cobertura es baja en unas
pocas Areas de Supervision le indica donde existen dreas de

riesgo y donde es necesario enfocar los esfuerzos para reducir

los riesgos de salud.

8 Modulo 1, Sesidon 2
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PASO 3—Explicar los resultados de la medicion de cobertura.
Mostrar la Transparencia 8: Lo que Pueden Mostrar las
Encuestas, y discutir los dos puntos.

PUNTO UNO: Asegurarse de que usted u otra persona
explique que cuando una encuesta indica GRANDES
diferencias en cobertura entre Areas de Supervision, se
identifican las dreas que no tienen buen desempefio y
que, en igualdad de circunstancias, deben ser
prioritarias.

Esto usualmente significa que debe enfocar su atencion,
recursos y especialmente su tiempo en las dreas prioritarias.

PUNTO DOS: Explicar que cuando los datos de una
encuesta revelan POCA diferencia en cobertura entre
Areas de Supervision, esto indica que tiene el mismo
éxito (o falta de éxito) en todas las dreas.
Normalmente, esto significa que puede seguir tratando
todas las dreas de igual manera.

(Por supuesto, si la encuesta demuestra que la cobertura es

uniformemente baja, esto indica la necesidad de redisenar el

programa para mejorar su impacto. También puede
significar que todas las dreas necesitan mas recursos. Si
demuestra que la cobertura es alta en todas las areas, se
pueden seleccionar otfras intervenciones como prioridades,
incluso mientras se mantiene la intervencion actual.)

/" ¥ en conclusién...sin \

conocer la cobertura—y si
existen diferencias entre
las varias Areas de
Supervision — i ho podremos
saber cémo aprovechar
\_mejor nuestros recursos! )

..y sin realizar encuestas, no

iTodo esto tiene importancia

limitados!

podemos conocer la cobertura.

especial cuando los recursos son
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PASO 4—Realizar el ejercicio de “tres escenarios”. Explicar
que ahora los participantes hardn un ejercicio que ilustra los
puntos que acabamos de mencionar sobre las encuestas y
cobertura. Continuar de la siguiente forma:

A. Dividir a los participantes en grupos de 3-4 personas
y explicar que cada grupo frabajard en un

escenario distinto.

B. Mostrar las Transparencias 9, 10y 11, los escenarios
para el drea de influencia del programa de la ONG
(los participantes pueden consultar su copia).
Asignar un escenario a cada grupo. Asegurarse
que cada uno de los tres escenarios ha sido
asignado a un grupo.

hos mapas en esmm

transparencias proporcionan
datos de cobertura para un drea
de influencia de un programa de
una ONG ficticia que se divide
en 5 Areas de Supervisién (A-E).
Los niimeros indican el
porcentaje de mujeres de 15-49
que conocen al menos dos formas

A de prevenir la transmisién de
A\ VIH. J

C. Mostrar la Transparencia 12: Uso de los Datos de
Encuestas (los participantes pueden consultar su
copia).

10 Module 1, Séance 2
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iAhora inténtelon ustedes! En
sus grupos, utilicen los datos de
su escenario para contestar las
preguntas de Andlisis. Verdn lo
Util que pueden ser los datos de
encuestas para su trabajo.

_

D. Dar a los participantes 20 minutos para discutir los

datos de sus escenarios y contestar las cuatro
preguntas.

Ver la guia de respuestas para las respuestas
correctas de la TRANSPARENCIA 12

E. Solicitar un resumen breve de la respuesta a la

pregunta 4: 3Qué propone hacer respecto al VIH/
SIDA en el drea del programa? Solicitar que un
voluntario (a) de cada escenario describa los
resultados del trabajo de su grupo. Averiguar por
qué el grupo decididé proponer estas acciones
especificas.

Si el grupo entiende que las encuestas nos ayudan
a establecer prioridades, pasar a la proxima sesion
en este modulo. Sino, tratar de aclarar cualquier
concepto erréneo. (Mejor solicitar a otros
participantes que aclaren las dudas). Mostrar la
Transparencia 13: Usos de las Encuestas para resumir
los puntos principales de esta sesion.

‘ Sp. TG. Mod1.pmd 11

Module 1, Séance 2 11

$ 30/04/2007, 18:18


LoisCarter
20 minutos


Guia de Respuestas a la Transparencia 12
(Nota: Esta guia de respuestas no debe aparecer en el Manual para el Participante.)

Uso de los Datos de Encuestas

Indicador: Porcentaje de mujeres (15-49) que conocen al menos dos formas de
prevenir la fransmision de VIH

Escenarios Posibles

Area de Escenario Uno (1) Escenario Dos (2) Escenario Tres (3)
Supervision Cobertura real (%) Cobertura real (%) Cobertura real (%)
A 30 85 25
B 40 80 20
C 80 90 30
D 75 85 25
E 20 80 20

Andlisis:
Observar Unicamente la cobertura real dentro de su escenario asignado (1, 2
0 3):

1. Discutir por unos minutos las diferencias en cobertura entre las 5 Areas de
Supervisidon dentro de su escenario: ]
e 5Cudlesla diferencia en cobertura entre las 5 Areas de Supervisione
escenario 1=60%; escenario 2=10%; escenario 3=10%
e 5 Qué tan diferente es éstae sMuy diferente¢ sPoco diferente?
1=muy diferente; 2=poco diferente; 3=poco diferente

2. 3La cobertura para toda el drea del programa parece ser MIXTA, ALTA,
BAJA? 1=MIXTA; 2=ALTA; 3=BAJA

3. 3Cudles podrian ser las razones para que el escenario tenga este nivel de
cobertura? Discusion

4. 3Qué propone hacer respecto al VIH/SIDA en el drea del programa?
Discusion

12 Modulo 1, Sesidon 2
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MODULO UNO/Sesién 3: Muestreo Aleatorio

PROPOSITO

DURACION

OBJETIVOS

PREPARACION

El proposito de esta sesion es explicar el muestreo aleatorio
como una técnica de encuesta y demostrar como se lleva a
cabo y por qué funciona.

Como infroduccion a esta sesion, explicar a los participantes
qgue hay mads de un método para recopilar la informacion
que utilizaron en su escenario de la sesion anterior (Sesion 2).
Se puede entrevistar a todas las mujeres en el drea de
programa y preguntarles si conocen las formas de prevenir la
transmision de VIH. También pueden tomar lo que se llama
una muestra aleatoria, entrevistando a menos personas y
usando sus respuestas para darse una buena idea de lo que
saben las mujeres. Obviamente, el entrevistar a todas las
mujeres en el drea de influencia fomaria mucho tiempo y
dinero y no es practico en muchas situaciones. El muestreo
aleatorio, por ofra parte, posibilita la recopilacion de datos
Utiles mdas rapidamente y con menos esfuerzo y costo.

45 minutos

Al finalizar esta sesion, los participantes habrdn:

1. Contrastado el uso de un censo con el uso del
muestreo para recopilar informacion.

2. Descrito problemas con el muestreo no aleatorio.

3. Hecho un compromiso de utilizar el muestreo
aleatorio durante su tfrabajo de campo.

1. Preparar dos bolsas de canicas o piedras pintadas del
mismo famano. Las fichas de damas o poquer también
sirven. La primera bolsa de canicas debe tener 50
canicas verdes y 50 rojas (o cualguier combinacion de
dos colores). La segunda bolsa debe tener 80 canicas
verdes y 20 rojas. Puede tener lista una toalla y colocar
las canicas encima para que No se caigan.
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2. Preparar la hoja descrita en el PASO 6. En el margen
superior de esta hoja de asignacion, escribir lo siguiente:
“Hago el compromiso de utilizar el muestreo aleatorio
durante esta encuesta, y hacer preguntas cuando
necesito ayuda”.

PRESENTACION PASO 1—Demostrar el muestreo aleatorio. Usando las bolsas

de canicas, presentar a los participantes una demostracion
de como tomar una muestra.

IMPORTANTE: Realizar estos ejercicios paso-a-paso.

A. Sentarse en el centro del grupo (en una mesa o en
el suelo) con los participantes en un circulo
alrededor de usted.

B. Mostrar a los participantes las dos bolsas de
canicas.

Imaginar que cada una de estas
bolsas representa a todas las
mujeres de 15-49 enel AS Ao B.

Esta bolsarepresenta AS A,y ésta

representa AS B.

AREA DE
éUPERVISION Al

C. Explicar que una canica verde representa a una
mujer (15-49) en el drea que conoce al menos dos
formas de prevenir la fransmision de VIH, y una
canica roja representa a una mujer (15-49) enla
misma Area de Supervision que no conoce al menos
dos formas de prevenir la fransmision de VIH.

14
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VERDES = mujeres que conocen
ROJAS = mujeres que NO conocen

D. Explicar como sabemos cudntas o qué porcentaje
de mujeres conocen al menos dos formas de
prevenir la fransmision de VIH.

ma forma de obTenerh

respuesta seria contar TODAS las
canicas verdes y rojas en las
bolsas, pero se supone que no
tenemos ni el tiempo ni el dinero
para hacer esto. En cambio,
podriamos seleccionar una

MUESTRA de las mujeres de cada
Areade Supervisién.J

Ahora, queremos saber qué
porcentaje de mujeres en estas
2 AS saben 2 o mds formas de
prevenir la transmisién de VIH.

E. Solicitar que un voluntario tome una muestra de 30
canicas de la bolsa A (la bolsa 50/50 que
representa el Area de Supervisién A) y las coloque
en un pequeno recipiente, preferiblemente
fransparente.

¢Alguien se ofrece como voluntario?
PRIMERO, con los ojos cerrados, por
favor saque 30 canicas de la bolsa.
LUEGO, cuente en voz alta, el nimero
de canicas verdes y rojas que saca
mientras las coloca en el recipiente.

—
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F. Solicitar que el voluntario cuente las canicas y escriba

estos nUmeros en un papeldégrafo o donde todos
puedan verlos. Recordar a los participantes que las
canicas verdes representan a las mujeres que
conocen al menos dos formas de prevenir la
transmision del VIH y las canicas rojas representan a las
mujeres que no.

AHORA, cuente, en voz alta, el nimero
de canicas verdes y rojas que sacé.
RECUERDE: iEL VERDE ES BUENO!

G. Ahora, plantear la siguiente pregunta al grupo:

PREGUNTA: "Usando esta muestra, cconsidera que la
mayoria de las mujeres en el Area de Supervision A
(mostrar la bolsa) conoce al menos dos formas de
prevenir la transmision de VIH; que pocas mujeres
conocen; o que nhi la mayoria ni pocas mujeres
conocen?"”

LA RESPUESTA debe ser "ni la mayoria ni pocas”.

H. Solicitar que el voluntario cuente las canicas que
quedan en la bolsa e indique el nUmero total de
canicas verdes y rojas.

|. Preguntar al grupo como la muestra de canicas se
compara con el total de canicas.

SUGERENCTA: Después de que el voluntario cuente las
canicas que quedan en la bolsa, preguntar al grupo si
consideran que la muestra describe correctamente el
contenido de la bolsa.

16
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PASO 2—Repetir la demostracion con la bolsa B
(representando el Area de Supervision B). Puede omitir este
paso si el grupo entiende (pero probablemente no debe
omifirlo si la primera demostracion no “funciond”.)

PASO 3—Demostrar el muestreo no aleatorio. Los
participantes deben entender por qué el muestreo que
hacen como parte de LQAS debe ser aleatorio; y por qué el
muestreo no aleatorio no produce informacion confiable
sobre la cual se puedan basar las decisiones del programa.
Esta demostracion lo demuestra efectivamente.

A. Vaciar la bolsa de canicas 50/50 en el suelo/piso/
mesa donde todos los participantes puedan verlas.

SUGERENCTA: Es dtil colocar las canicas en una
superficie dspera (como una toalla) para evitar que se
caigan.

B. Crear una comunidad ficticia usando canicas para
@ representar a las mujeres que viven en casas
distintas. Separarlas canicas verdes de las rojas, y
colocar las canicas verdes a su lado y las canicas
rojas justo fuera de su alcance.

. Explicar que usted hard el papel de un funcionario
del programa que desea hacer una encuesta. El
proposito de la encuesta es descubrir qué
porcentaje de mujeres en un Area de Supervision
conoce al menos dos formas de prevenir la
transmision del VIH.

En esta comunidad, algunas mujeres son
MAS FACILES de entrevistar porque
viven CERCA DE LA CALLE (indicar las

canicas verdes cerca de usted, y, de ser

posible, ponerlas en una fila en una calle
imaginaria) mientras otras mujeres viven
en dreas remotas y son mds dificiles de
visitar y entrevistar (indicar las canicas
rojas, dispersdndolas a lugares mds lejos

K de usted). J

@ = canicas verdes
O = canicas rojas

Moédulo 1, Sesidon 3 17
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D. Explicar gue ha empezado a llover en el pueblo y
que usted ha decidido que todas las mujeres en el
Area de Supervisidon son iguales. Por tanto, no tiene
que enfrevistar a ninguna mujer de las areas
remotas. Solo entrevistard a las mujeres que viven
cerca de un camino, y ahorrard mucho tiempo y
dinero y no le caerd tanta lluvia. Y la informacion
serd “igual de buena”.

E. Tomar unas canicas verdes de la fila cerca de
usted, contdndolas en voz alta. Luego anunciar
que los resultados de la encuesta muestran que
todas o la mayoria de las mujeres en el Area de
Supervision conocen al menos dos formas de
prevenir la fransmision de VIH.

F. Explicarlos “resultados” de la muestra, todavia
haciendo el papel del funcionario del programa.

De esta muestra, puedo ver que VIH/

SIDA no debe ser un problemaen esta

@ Area de Supervisidn, asi que podemos
invertir el dinero en otras intervenciones.

Preguntar a los participantes si estdn de acuerdo.
En caso que no estén de acuerdo; soliciteles que

expliquen por qué.

PASO 4—Resumir la demostracion que acaba de hacer.
Solicitar comentarios de los participantes sobre la
demostracion.

r ¢Cémo son diferentes estos \

resultados, de los resultados de la
muestra aleatoria tomada de la
misma bolsa? ¢Por qué son
diferentes? ¢Son confiables las
conclusiones y decisiones del
programa basadas en esta mues‘rru

\ no aleatoria?
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PASO 5—Repetir las ventajas del muestreo. Mostrar la
Transparencia 14: 3Por qué un Muestreo Aleatorio? (los
parficipantes pueden consultar su copia) y revisar el
contenido. Asegurarse de repetir la ventaja principal.
(Alternativa: Pedir que los participantes enumeren Ias
ventajas del muestreo aleatorio antes de mostrar la
transparencia.)

iLa ventaja principal del
muestreo aleatorio es que
nos permite utilizar una
“parte” para describir el
“todo"l

PASO é6—Invitar a los participantes a hacer un compromiso all
muestreo aleatorio. Pegar un papeldégrafo en la pared
(preparado anteriormente), con numeros de 1 hasta el

@ nUumero total de participantes. Asegurar a los participantes
que esta lista de nombres serd exhibida durante esta
capacitacion, y no serd ensenada a mas nadie ni serd
utilizada fuera de este saldon de capacitacion.

El muestro aleatorio es una parte muy
importante en la realizacién de
encuestas. Me gustaria invitar a cada
uno de ustedes a escribir su nombre en
la hoja como sefial de su compromiso al
muestreo aleatorio durante nuestra
encuesta. Puede hacer esto en
Kcualquier‘ momento hasta el comienzo

Hago el compromiso
de utilizar el
muestro aleatorio

de la encuesta.

Moédulo 1, Sesidon 3 19
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MODULO UNO/Sesién 4: Uso del Muesireo LQAS para Encuestas

PROPOSITO

DURACION

OBIJETIVOS

PREPARACION

Esta sesion presenta la técnica de LQAS. Para hacer una
infroduccion a la sesion, debe relacionarla con la sesion
anterior sobre el muestreo aleatorio. Explicar que ahora
vamos a discutir un tipo especial de muestreo aleatorio,
denominado LQAS. Es una metodologia que permite utilizar
muestras aleatorias pequenas para distinguir entre Areas de
Supervision con cobertura alta y baja. El uso de muestras
pequenas hace la realizacion de encuestas mas eficiente
para el ocupado personal del programa.

Una hora

Al finalizar esta sesion, los participantes habrdn:

1. Practicado individualmente el muestreo LQAS.

2. Descrito como un tamano de muestra de 19 es
satisfactorio para distinguir entre la cobertura alta 'y
baja en un Area de Supervision.

Antes de comenzar la sesion, hacer lo siguiente:

1. Preparar una bolsa de 100 canicas—50 verdes + 50
rojas—para cada tres participantes del taller.

2. Preparar una segunda bolsa de 100 canicas—80
verdes + 20 rojas—para cada tres participantes.
(Puede utilizar una alternativa a las canicas, como
piedras pintadas o fichas de damas o poqguer. Sin
embargo, el objeto alternativo debe tener dos
colores diferentes y cada pieza debe tener el mismo
tamano y forma que las demds. Esto es para que
cada pieza sea indistinguible al tacto).

3. Para cada grupo de tres participantes, tener una
bolsa o recipiente transparente para las canicas.

20 Modulo 1, Sesidon 4
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PRESENTACION PASO 1—Explicar el contexto de esta sesion. De ser necesario,
mostrar brevemente la Transparencia 4 del Médulo Uno/
Sesion 1: Flujo de la Capacitacion en LQAS. Esto se hace para
recordar a los participantes donde estdn y cOmo esta sesion
corresponde con el diseno global de la capacitacion.

PASO 2—Presentar el tema. Usando lenguadje parecido al
que se encuentra en el PROPOSITO sito mencionado
anteriormenteaq, explicar que vamos a demostrar el muestreo
LQAS.

PRINCIPIO IMPORTANTE: Recordar a los participantes que nuestra
meta final es hacer el mejor uso de los recursos limitados al establecer
prioridades, por indicador y por Area de Supervision, y que la técnica
LQAS presentada en esta sesion es una de las formas mads eficientes de
recopilar la informacion de cobertura necesaria para establecer estas
prioridades.

Para establecer prioridades, sélo necesitamos distinguir las
dreas que alcanzan sus “metas de cobertura” de las que ho.
La "meta de cobertura” significa el nivel de cobertura—un
porcentaje especifico de la poblacion—que ha determinado
de antemano que desea alcanzar. La capacidad de distinguir
las dreas que alcanzan sus metas de cobertura de las que
no, es precisamente la razén por la que LQAS fue
desarrollado. Si lo determinamos, podemos prestar
atencién especial a las dreas que ain ho han alcanzado las

L metas de cobertura.

Una caracteristica distinta de LQAS es que utiliza un
tamafio de muestra de 19 para cada AS. Enesta sesidn,
demostraremos que 19 es suficiente para distinguir
entre la coberturaaltay baja.

Modulo 1, Sesidon 4 21
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PASO 3—Demostrar el muestreo LQAS. Hacer la siguiente
demostracion de la técnica de LQAS:

A. Mostrar la Transparencia 15: Area del Programa de
ONG - Escenario 4 (los participantes pueden
consultar su copia).

mvez mds, estamos trabajando con un drea de un

programa de una ONG ficticia, asi como hicimos en la
Sesién 2. Como se puede ver, ho conocemos la cobertura
para DOS de las CINCO Areas de Supervisién, AS Ay AS
C, para el indicador “porcentaje de mujeres (15-49) que
conocen al menos dos formas de prevenir la transmisién de
VIH". Como queremos tomar decisiones sobre la aplicacién
de los recursos de nuestro programa, fendremos que hacer
una encuesta de estas dos dreas para ver si hecesitan

atencidn especial. J
N 7

B. Explicar cémo realizaremos la encuesta:”

No conocemos la cobertura enel AS "A"y "C"
asi que haremos una encuesta, entrevistando a
19 mujeres de cada una de las dos AS.
Demostraremos que esto es suficiente para
nuestros propésitos de identificar dreas
prioritarias.

22 Modulo 1, Sesidon 4
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C. Mostrar alos parficipantes la bolsa de canicas para
el Area de Supervisidon A (con 50 canicas verdes y 50

rojas). Explicar que las canicas en esta bolsa
representan a todas las mujeres (15-49) en esta
drea. Las canicas verdes representan a todas las
mujeres que conocen al menos dos formas de
prevenir la transmision de VIH. Las canicas rojas
representan a todas las mujeres que no conocen
dos formas de prevenir la transmision de VIH.

SUGERENCIA: Puede colocar la bolsa de canicas encima
del Area A en la transparencia para poner énfasis en
esta informacion.

D. Explicar como tomardn una muestra de estas
bolsas. Mostrar la Transparencia 16: Resultados del
Muestreo LQAS.

/ ANy
' ;o@',l% Primero, vamos a tomar 5
' NS muestras de 19 del AS A

k. =

( = /

(mostrar la bolsa), y luego
ustedes hardn lo mismo con el
AS C (mostrar la bolsa).
Anotardn los resultados en la
Transparencia 16: Resultados
del Muestreo LQAS, y yo
anotaré los resultados del

grupo aqui. J

E. Tomar la primera muestra de la bolsa para el

Area A, sacando 19 canicas, varias a la vez, y
colocdndolas en un frasco fransparente (u ofro
recipiente).

SUGERENCIA: Comience moviendo las canicas en la
bolsa para asegurarse que estén mezcladas
aleatoriamente. Puede comentar otra vez sobre la
importancia del muestreo aleatorio.
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F. Contarlas canicas verdes que estan en el recipiente

(mujeres que conocen al menos dos formas de
prevenir la transmision de VIH). Escribir el nUmero en
la Transparencia 16 bajo la columna de NUmero de
Respuestas Correctas, Area A, en la linea para la
Muestra 1. Solicitar que los participantes anoten
este nimero en el mismo lugar en su copia de la
transparencia. Luego infroducir nuevamente las 19
canicas enlabolsa.

. Dividir a los parficipantes en grupos pequenos.

Entregar a cada grupo una bolsa para el Area A
(con 50 canicas verdes y 50 rojas) y un recipiente.
Pedir que cada grupo repita el mismo proceso:

1) Tomar la primera, segunda, tercera, cuarta y quinta

muestra de la bolsa de Area A. 2) Contar el nUmero
de canicas verdes en cada muestra. 3) Anotar el
NUmero de Respuestas Correctas en su propia copia
de la tfransparencia.

SUGERENCIA: Una vez que los grupos hayan terminado, el facilitador

debe escribir el Nimero de Respuestas Correctas de las muestras

@ subsiguientes de los grupos en una transparencia, para que todas las
cinco lineas en la transparencia estén llenas. Luego, esperar un momento

para discutir los resultados.

H.

= 0

= 00 OO N

ASA 7 ASC

© No® NV

Canicas verdes

»
u
=
=
-
.
.
.
-
»
-
o
-
)
=
»
=
.

Después de que cada grupo haya tomado cinco
muestras de 19 canicas y anotado el nUmero de
canicas verdes, solicitar que reporten sus resultados
a todo el grupo. El facilitador anotard todos los
resultados en una sola fransparencia o papelégrafo
(véase la figura al lado izquierdo). Guardar esta
hoja para continuar la demostracion en el PASO 3.J.

Ahora solicitar que cada grupo cuente el nUmero
total de canicas verdes en la bolsa entera. Anotar
este nUmero como el numerador en el espacio
“verificar” para el AS A en la Transparencia 16.

También solicitarles que cuenten el nUmero total de
canicas verdes y rojas en la bolsa. Ingresar este
numero como el denominador en el espacio de
“verificar” para el AS Ay luego calcular el
porcentaje de canicas verdes.

24
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IMPORTANTE: Verificar que cada grupo llegue a la conclusion que el
50% de las canicas son verdes.

J. Dar a cada grupo una bolsa para el Area C (80
canicas verdes y 20 rojas). (Una vez mds, el
capacitador debe anotar el NUmero de Respuestas
Correctas en una transparencia o un papeldgrafo
de cada una de las cinco muestras de cada grupo.
Guarde esta hoja para continuar la demostracion
en el PASO 6.)

Ahora, hagan lo mismo para el
AS C. Repetir todo el proceso,
tomando cinco muestrasy
llenando los espacios en la
Transparencia 16 para el AS C.

K. Repetir el proceso descrito en el punto E. Esta vez, sin
embargo, cada grupo debe decidir que porcentaje de
canicas verdes es 80%.

PASO 4—Demostrar como determinar la Regla de Decision
para las muestras del Area A de la siguiente manera:

A. Mostrar la Transparencia 17: Tabla LQAS y explicar lo
que significan las columnas y filas.

Les voy a explicar como funciona esta tabla. La\
primera columna (al lado izquierdo) es el tamafio de

la muestra. Mencionar que en esta tabla se
S presentan muestras para 12 a 30 personas. Los
1 A porcentajes en el margen superior de la tabla
' N representan metas de cobertura (que se utilizan
para el monitoreo y evaluacién del programa, pero no
son pertinentes a las encuestas de linea de base) o la
cobertura promedio (que se utiliza para las

encuestas de linea de base, monitoreo y evaluacién.
k Se explicard la linea de base mds adelante.)
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Demostrar el cdlculo de la Regla de Decision. La
Regla de Decision es el nUmero minimo de personas
que deben haber recibido una intervencion para
concluir con seguridad que un Area de Supervision
ha alcanzado una cobertura promedio o la meta

de cobertura.

Ahora utilizaremos esta tabla para encontrar
la Regla de Decisidon . Seleccionen la columna
de porcentaje que representa su meta (estamos
usando el 50% para el Area A)y bajen por esa
columna hasta llegar a la interseccién con la
fila que representa el tamafio de muestra (en
este caso 19); el nimero que aparece en la
interseccién de la columnay la fila (en este

ejemplo es 7) es la Regla de Decisién (o el
ndmero minimo para la toma de decisiony

C. Utilizar la hoja con los resultados del muestreo para
todos los grupos para AS Ay C. Solicitar que los
participantes observen el NUmero de Respuestas
Correctas para cada muestra del Area Ay
determinar si es siete 0 mdas. Marcar con un circulo
los casos que son menores de 7 de haber alguno
(véase la figura a continuacion). En casi todas las
muestras, el niUmero correcto serd al menos siete

canicas verdes.

[ : Canicas verdes
~ ASC
g 9 P13 15
10 7 1: 15 16
7 g P16 14
7 114 15
) : 12 14
5 T4 16
10 T 17
= 17 13
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PASO 5—Determinar la Regla de Decision para las muestras
del AS C. Repetir el proceso descrito en el PASO 4 (anterior)
con las muestras del AS C. Como el 80% de las canicas son
verdes, la cobertura es de 80%. Usando la Transparencia 17,
los grupos deben encontrar que la Regla de Decision es 13
canicas verdes. Unrepaso del muestreo de la bolsa para AS
C, debe indicar que para casi todas las muestras, al menos 13
canicas eran verdes en cada una de las muestras de 19. Esto
es debido a que la Regla de Decision es 13. El facilitador
debe marcar con un circulo todos los casos (de haber
alguno) en que la muestra fue menor de 13 en la bolsa del

AS C.

fd Canicas verdes
AS A s ASC

9 < 13 15
15 16

<D

16 14

10 7
7 8
2 : 15
<2> : (f:) 14
5 1
0 . 1

ssse””

4
4 16
: ] 17
- 17 13

PASO 6—Usando la hoja, solicitar que los participantes
comparen los resultados de las Areas Ay C.

A. Explicar a los participantes que las Reglas de
Decision de la Tabla LQAS llevardn a los
participantes a fomar la decision correcta al menos
el 90% del tiempo. En otras palabras, para las AS
que tienen una cobertura del 50%, como el Area A,
habrd 7 o mds canicas verdes mas del 90% del
tiempo. Preguntar a los participantes cudntas
veces durante el gjercicio hubo menos de 7 canicas
verdes. Esto casi nunca ocurre. Por tanto, la Tabla
LQAS casi siempre identifica las Areas de Supervision
con una cobertura del 50%.

B. Ahora, preguntar cudntas veces el Area C, con una
cobertura del 80%, tenia menos de 13 canicas.
Explicar que esto nunca o casi nunca ocurre. Por
tanto, la Tabla LQAS casi siempre identifica las
Areas de Supervision con una cobertura del 80%.

27
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C. Ahora preguntar a los participantes cudntas veces
en el Area A habia 13 o mds canicas verdes. Esto
casi nunca ocurre tampoco. Casi fodas las
muestras de la bolsa de 50% debe tener menos
menos de 13y casi todas las muestras de la bolsa de
80% debe tener al menos 13. Por tanto, las dreas
con una cobertura del 50% casi nunca se
confundiria con dreas de alta cobertura, por
ejemplo, con una cobertura del 80%.

PUNTO IMPORTANTE: Enfatizar que el Area A nunca o casi nunca serd
erroneamente clasificada con alta cobertura como el Area C.

D. Explicar lo siguiente (o pedir que un participante lo
haga):

PUNTO IMPORTANTE: Una vez que haya calculado la cobertura promedio,
o seleccionado una meta de cobertura, puede determinar facilmente si la
cobertura o la meta ha sido alcanzada con una muestra de 19.

PASO 7—Finalizar con un repaso. Mostrar la Transparencia 18:
Lo que Puede Decirnos una Muestra de 19, la Transparencia
19: Lo que No Puede Decirnos una Muestra de 19, y la
Transparencia 20: 3Por qué utilizar una Muestra de 192
Revisar los puntos con los participantes.

En conclusidn, revisaremos :
¢ lo que una muestra de 19 nos puede indicar,
¢ lo que una muestra de 19 NO nos puede indicar,
ey por qué utilizamos una muestra de 19.
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MODULO UNO/Sesién 5: Uso de LQAS para Encuestas de Linea de

PROPOSITO

DURACION

OBIJETIVOS

PRESENTACION

Gﬂ transparencia contiene datos para

N—

Base

El método LQAS puede ser utilizado con varios propodsitos. La
sesion anterior demostro la solidez bdsica de la metodologia
LQAS (que 19 es un tamano de muestra suficientemente
grande para la mayoria de las encuestas). En este egjercicio,
vamos a demostrar cémo utilizar la técnica de LQAS para
determinar tres cosas: (1) Si un Area de Supervision tiene una
cobertura por arriba o por debajo del promedio para un
indicador particular (PASOs 1y 2); (2) Cudles indicadores
denfro de un Area de Supervision tienen buen desempeno y
cudles no (PASO 3); y (3) Codmo se comparan las Areas de
Supervision dentro de un drea del programa (PASO 4). Estos
son tres de los usos principales de una encuesta de linea de
base y de monitoreo.

45 minutos

Al finalizar esta sesion, los participantes habrdn:

1. Comparado el uso de LQAS para encuestas de linea
de base con el uso de LQAS para el monitoreo de
programas.

2. Calculado la cobertura. )

3. Comparado indicadores entre todas las Areas de
Supervision.

4, Utilizado informacion de cobertura para ayudarles a
tomar decisiones del programa.

PASO 1—Demostrar el uso de LQAS en una encuesta de linea
de base para determinar si un Area de Supervision fiene una
cobertura por arriba o por debajo del promedio para un
indicador en particular.

A. Mostrar la Transparencia 21: Cinco Areas de
Supervisidon y un Indicador.

este indicador en todas las cinco AS
(recopilados mediante el muestreo LQAS).
Vamos a determinar su un AS tiene una
cobertura por arriba o por debajo del
promedio para el indicador "mujeres que
conocen al menos 2 formas de prevenir la
transmisién de VIH".

29
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B. Mostrar la Transparencia 22: Conceptos de LQAS
para Encuestas de Linea de Base y repasar el
significado de Cobertura Promedio y Regla de
Decision.

Explicar como se calcula la cobertura promedio
(véase la pregunta 1 en la Transparencia 21, debajo
del cuadro), resultando en este caso en 65.3%.
Explicar que por esta razon 65.3% ha sido escrito en
el espacio proporcionado en la Transparencia 21
para la Cobertura Estimada.

. Contestar la pregunta 2 en la Transparencia 21,
“5Qué es la Regla de Decision2”, al demostrar
como la tabla resumen de LQAS (Mddulo Uno/
Sesion 4 / Transparencia 17) se utilizd para calcular el
numero “11."”

PRINCIPIO IMPORTANTE: Mostrar otra vez la Tabla LQAS, colocar su
dedo en la fila superior y encontrar el 70%. (Explicar que para los

@ propositos de utilizar esta tabla, siempre redondeamos hacia arriba la cifra
de cobertura, 65.3% en este caso, hasta el proximo incremento de 5%, el
70% en este ejemplo.) Ahora, bajar su dedo por la columna de 70% hasta
llegar a la fila horizontal para el tamafio de muestra de 19. En la
interseccion de la columna y la fila, se encuentra el nimero 11. Esto

significa que con 11 respuestas correctas o mds, la cobertura para ese
indicador no esta por debajo del promedio.

E. Explicar que la pregunta 3, “sEsta la cobertura por
debagjo del promedio?” fue contestada para cada
AS al notar si el nUmero correcto fue 11 o mayor, o
menos de 11, para cada AS.

Ver la guia de respuestas para las respuestas
correctas en la TRANSPARENCIA 21.

F. Solicitar alos participantes que contesten las
preguntas 4y 5.

Ver la guia de respuestas para las respuestas
correctas en la TRANSPARENCIA 21.
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PASO 2—Solicitar que los participantes hagan el segundo
ejemplo (mostrar la Transparencia 23: Cinco Areas de
Supervision y un Indicador: Hoja de Trabajo para el
Participante) en su propia copia de la hoja de practica.

Ahora, individualmente
traten de hacer el segundo
ejemplo.

Luego, revisar el ejemplo con los participantes para ver silo
han hecho correctamente o si tienen preguntas.

Ver la guia de respuestas para las respuestas
correctas en la TRANSPARENCIA 23.

PASO 3—Demostrar el uso de LQAS para evaluar los valores
de varios indicadores dentro de la misma Area de Supervision.

PUNTO IMPORTANTE: Después de recopilar datos para varios indicadores,
es posible utilizar LQAS para determinar cudles indicadores dentro de un
Area de Supervision particular alcanzan la cobertura promedio y cudles no,
permitiendo asi que el supervisor conozca los indicadores de su drea en que
tiene que poner mayor atencion.

[/

A. Mostrar la Transparencia 24: Area de Supervision A y
Cinco Indicadores (los participantes pueden
consultar su copia) y llenarla junto con los
participantes. Mencionar que esta tabla tiene que
ver Unicamente con el Area de Supervision A.

‘ Sp. TG. Mod1.pmd 31
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B. Explicar que para el Indicador 1 del Area A la
cobertura promedio se calculd en el PASO 2 de esta
sesion. Se determind que 6 fue la Regla de Decision
(después de redondear el promedio hacia arriba al
45%). Entonces pueden ver que un numero
correcto de 7 sobrepasa la Regla de Decision. Por
tanto, se considera que el Area A alcanza la
cobertura promedio, y se escribe “S” en la Ultima
columna.

C. Ahoraq, solicitar que los participantes llenen las
casillas para los otros cuatro indicadores. Deberdn
tener la tabla resumen de LQAS a mano (Mddulo
Uno/Sesion 4/Transparencia 17).

D. Revisar las dos preguntas que estan debajo de la
tabla.

Ver la guia de respuestas para las respuestas
correctas en la TRANSPARENCIA 24.

PASO 4—Demostrar el uso de resulfados de LQAS para
comparar las condiciones de linea de base de todas las Areas
de Supervision dentro del drea de influencia del programa.

A. Mostrar la Transparencia 25 Comparacion de las
Areas de Supervision A, B, C, D & E (los participantes
pueden consultar su copia).

Al juntar los resultados de los PASOs \
anteriores, ahora podemos estudiar el drea
_completa del programa y determinar cudles
Areas de Supervision tienen un buen desempeiio

y cudles necesitan apoyo. Esta tabla combina la
informacion recopilada en los PASOs 2 & 3.

Moédulo 1, Sesidon 5
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B. Comenzar a llenarlas tres casillas vacias para el
Indicador 1. Los participantes tendran que
consultar su copia de la Transparencia 23 del
PASO 2 (anterior). Observe lo que se ha anotado en
la columna derecha de las Areas A, By C, y fransferir
esta informacion a su copia.

C. Ahora que la tabla estd completa, solicitar que los
parficipantes contesten las cuatro preguntas que
siguen.

Ver la guia de respuestas para las respuestas
correctas en la TRANSPARENCIA 25.

PASO 5—Finalizar esta sesion.

Esta sesion le ha ensefiado cémo utilizar
@ : LQAS para encuestas de linea de base.
Sin embargo, el uso de LQAS para el
monitoreo regular es el uso mds comun de
LQAS. El procedimiento para analizar
datos recopilados en las Areas de
Supervisién es un poco diferente. El uso
de LQAS para el monitoreo de programas
se explica en otra sesién mds adelante
(Médulo 6.) Sinembargo, ahora tienen
suficiente conocimiento de LQAS para

recopilar datos de LQAS y entender su
K significado. /
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Guia de Respuestas para la Transparencia 21
(Nota: Esta guia de respuestas no debe aparecer en el Manual para el Participante.)

Cinco Areas de Supervisién y Un Indicador

AREA DE SUPERVISION: A, B, C, D, E
Indicador: Mujeres que Numero de ¢lgual o Mayor al
conocen 2 formas o .

. . Respuestas Cobertura Promedio?
mas de prevenir Ia Correctas i Sio No
transmisién de VIH Estimada =

i 0

Area de Supervision A 12 65.3 /0 Si

Area de Supervision B 9 No

Area de Supervision C 16 Regla de Decision = Si

Area de Supervision D 11 1 1 Si

Area de Supervision E 14 Si
@ 1. Sumar el nUmero correcto entodaslas AS: 12+ 9+ 16+ 11 +14 =62

Sumar todos los tamanos de muestra: 19 + 19 + 19+ 19+ 19 =95
Cobertura Estimada = Cobertura Promedio = 62/95 = 65.3% = 70%
(Redondear hacia arriba hasta el intervalo de 5 mdas proximo para
determinarla Regla de Decision)

2. Utilizar la tabla para encontrar la Regla de Decision. Regla de Decision = 11

3. sEsla cobertura en las AS generalmente igual o mayor al promedio? 3Si o
no¢ $i

4. sPuede identificar las Areas de Supervisidn prioritarias? si

En caso afirmativo, gcudles sone En caso negativo, spor qué no las puede
identificare Area de Supervision B
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Guia de Respuestas para la Transparencia 23
(Nota: Esta guia de respuestas no debe aparecer en el Manual para el Participante.)

Cinco Areas de Supervisién y Un Indicador
Hoja de Trabajo para el Participante — Encuestas de
Linea de Base

Indicador: Mujeres que .
usan condon cada vez | Numero Cob clg:ﬁé;é\fj&;zgr al
que tienen relaciones | Correcto obertura SioNo
sexuales Estimada = 10 No
Area de Supervisiéon A 7 45 % si
Area de Supervisién B 3 NO
A C . Regla de Decisién
Area de Supervision C 2 (Uso de la Tabla NO
LQAS) =
Area de Supervisién D 13 Si
Area de Supervision E 14 6 Si

Preguntas:

1. Para encuestas de linea de base, sumar el nUmero correcto en todas las AS:

7+3+2+13+14=39

Sumar todas las muestras: 19 +19 + 192 +12 + 1 9

Cobertura Promedio = 39 / 95 = 41.05% = 45%

2. 3Qué esla Regla de Decision? Regla de Decision = é

3. gEsla cobertura en las AS generalmente igual o mayor al promedio? 3Sio
no? Sl, o en algin punto intermedio

4. 3Puede identificar las Areas de Supervisién prioritarias? Si

5. En caso afirmativo, gcudles son2 En caso negativo, gpor qué no las puede
identificare Areas de Supervision By C
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Guia de Respuestas para la Transparencia 24
(Nota: Esta guia de respuestas no debe aparecer en el Manual para el Participante.)

Area de Supervisién A y Cinco Indicadores

¢lgual o
Nudmero Cobertura | Regla de Mayor al

Indicadores Correcto Etmada Regla de | Mayor al,
Sio No
Mujeres que usan
condén cada vez .
1 . " °
que tienen relaciones 7 45 % 6 Sl
sexuales
Hombres que usan
condén cada vez )
2 . " o
que tienen relaciones 4 20 % 1 Si
sexuales
Mujeres que
3 |conocen cémo se 4 45 % 6 NO

@ transmite el VIH

Hombres que
4 |conocen cOmo se 13 65 % 10 SI
transmite el VIH

Mujeres que
conocen dénde . )
hacerse una prueba 6 30 % 3 Si
del VIH

Preguntas: ]
1. sPuede identificar los indicadores prioritarios? Sl

2. En caso afirmativo, scudles indicadores sone En caso negativo, spor qué no
los puede identificar? Indicador 3
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Guia de Respuestas para la Transparencia 25
(Nota: Esta guia de respuestas no debe aparecer en el Manual para el Participante.)

Comparacién de las Areas de
Supervision A, B, C, D,y E
(para encuestas de linea de base)

Area de Supervisién
A B C D E

Indicadores

Mujeres que usan condén
1| cada vez que tienen S N N S S
relaciones sexuales

Hombres que usan condén
2 | cada vez que tienen S S S N S
relaciones sexuales

Mujeres que conocen cémo se
ransmite el VIH N N S N S

Hombres que conocen cémo
se fransmite el VIH S S N N S

Mujeres que conocen dénde
hacerse una prueba del VIH

Preguntas:

1.

5Cudl(es) Areas de Supervisidon parecen tener el mejor desempefio para
todos los 5 indicadores: A, B, C, D o E2 E y posiblemente A

sCudl(es) AS parecen necesitar el mayor apoyo para su programa en
general: A, B, C, Do E2 Dy posiblemente By C

2Cudl(es) indicadores necesitan mejoramiento en la mayoria del drea de
influencia?2 3 AS son débiles en el Indicador 3.

2Cudl(es) indicadores necesitan mejoramiento en Unicamente algunas AS?
Indicador 1y 4 (2 AS son débiles); Indicador 2 y 5 (1 AS débil)

Para los indicadores débiles:
- 3Cudl(es) AS necesitan atencion especial? D y posiblemente By C

- 3 Cudl(es) AS visitaria para aprender posibles formas de mejorar este
indicador? E y posiblemente A
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MODULO DOS

% ;Donde debo realizar la encuesta?

Sesion 1: Identificacion de Lugares para las Entrevistas
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MODULO DOS/Sesién 1: Identificacién de Lugares para las

PROPOSITO

DURACION

OBJETIVOS

PREPARACION

Entrevistas

Ahora que los participantes se han comprometido al
muestreo aleatorio y estdn convencidos de la validez y
utilidad de LQAS, estdn listos para aplicar la
metodologia de LQAS a una encuesta. El primer paso
de una encuesta es identificar los lugares de los 19
grupos de enfrevistas que se realizaran. La
identificacion de estos lugares es el tema de esta
sesion.

90 minutos

Al finalizar esta sesion, los participantes habradn:

1. Calculado la poblacion acumulada de un
listado de comunidades.

2. Calculado un intervalo de muestreo para 19
entrevistas.

3. Utilizado una tabla de numeros aleatorios para
definir un punto de inicio aleatorio para la
identificacion de comunidades.

4. |dentificado un lugar para 19 entrevistas
usando el método aleatorio.

NOTA 1: Para la capacitacion de capacitadores
(TOT por sus siglas en inglés), vaya al PASO 1 de
PRESENTACION.

NOTA 2: Para la capacitacion de participantes,
preparar lo siguiente:

1. Copias de los marcos de muestreo
desarrollados con los gerentes durante el TOT.

2. Adaptar los siguientes pasos para
implementar el proceso utilizado para
desarrollar el marco de muestreo con los
gerentes. Es importante implementar el PASO
6 con los participantes.

39
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capacitación de participantes


PRESENTACION PASO 1—Mostrar la Transparencia 4 del Moédulo Uno/

/ Sesion 1 otra vez (Flujo de la Capacitacion en LQAS) e
M4 indicar a los participantes donde estamos en el diseno
Sos 1 global de la capacitacion.

PASO 2—Presentar el tema de esta sesion: la identificacion
de lugares para las entrevistas. Mostrar la Transparencia
1: ldentificacion de Lugares para las Entrevistas (los
parficipantes pueden consultar su copia) y explicar el
pProximo paso.

Ahora vamos a implementar LQ?

con un ejemplo de encuesta que vamos
a utilizar en esta sesién. Estos son
los cinco pasos (mostrar la
Transparencia 1). Ahora vamos a
utilizar este proceso para

identificar lugares para las
entrevistas. J

sesion, entonces, utilice otra informacion que indique los tamafios

veces sirve como un sustituto de los datos de poblacion.)

una y media veces el tamafio de otra, o dos veces el tamafo, etc.

SUGERENCTA: (Si no hay informacion de poblacion disponible para esta

diferentes de comunidades o vecindarios. El nimero total de casas muchas

Si no hay ninguna informacion disponible, tratar de averiguar los tamafios
relativos de las comunidades. Tratar de determinar si una comunidad es

PASO 3—Mostrar el primer paso en la fransparencia:

Elaborar un listado de comunidades y la poblaciéon total.
Mostrar la Transparencia 2: Listado de Comunidades y

Poblacion Total para un Area de Supervisidon (los
participantes pueden consultar su copia del listado).
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Esta es una lista de las comunidades en un

AS, cada uha con su poblacidn estimada. En
el caso de un drea urbana, podemos tener
datos por vecindario. Para propésitos de la
encuesta, sélo tenemos que saber la
poblacién total de cada comunidad/
vecindario, y no los detalles de hombres vs.

mujeres, por ejemplo, ni adultos VSB

PASO 4—Mostrar el segundo paso: Calcular la poblacion
acumulada.

A. Mostrar la Transparencia 3: Cdlculo de la Poblacion
Acumulada (los participantes pueden consultar su
copia).

Ahora vamos a
calcular la poblacién

acumulada de estas
comunidades.

Primero debe sumar la poblacion de la segunda
comunidad (Santai, 730) a la poblacion de la
primera (Pagai, 548) y escribir el total (548 + 730 =
1278) en el primer espacio en blanco en la columna
derecha, “Poblacion Acumulada”.

B. Repetir este proceso al sumar la poblaciéon de la
tercera comunidad (Serina, 686) a la poblacion
combinada de Pagai y Santai (1278) para un nuevo
total (686 + 1278 = 1964). Escribir este total en el
espacio en blanco enla columna derecha. Luego,
hacer lo mismo para la proxima comunidad,
Mulrose, sumando su poblaciéon (280) al total
anterior (1964) para calcular el nuevo total: 280 +
1964 = 2244.

C. Ahora permitir que los participantes practiquen al
llenar los diez espacios en blanco restantes en el
margen inferior del cuadro. Cuando todos
terminan, solicitar sus respuestas mientras usted
llenalos diez espacios en blanco enla
tfransparencia.

41
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PASO 5—Explicar el tercer paso en la Transparencia 1:
Calcular el intervalo de muestreo.

Ahora, fenemos que
calcular el intervalo
de muestreo.

Mostrar la Transparencia 4: Cdlculo del Intervalo de
Muestreo, y guiar a los participantes por este paso,
llenando el espacio en blanco en el margen inferior de la
transparencia. Larespuesta es 23489/19 = 1236.26.

PASO 6—Mostrar el cuarto paso: seleccionar un nUmero
aleatorio. Explicar que la seleccidn de nUmeros
aleatorios es una tarea comun cuando se realiza una
encuesta usando una metodologia aleatoria.

RECORDAR al grupo por qué el muestreo ALEATORIO es
tan importante y recordarles de la hoja de compromiso
que tuvieron la oportunidad de firmar.

En este caso particular, usamos un nUmero aleatorio
para ayudarnos a identificar los lugares para las
entrevistas. Mostrar la Transparencia 5: Tabla de
NUmeros Aleatorios (los participantes pueden consultar
su copia) que tiene 14 columnas con filas de nUmeros
aleatorios. Puede utilizar cualquier proceso para
identificar un nUmero aleatorio, pero se recomienda el
uso de la tabla de numeros aleatorios.

A. Repetir el nUmero del intervalo de muestreo
(1236.26) calculado en el paso anterior.

B. Explicar que el nUmero aleatorio debe ser
entre 1y el intervalo de muestreo, 1236. (Los
nUmeros decimales no se usan en este paso.)

C. Identificar el mayor nUmero de digitos posible
en el nUmero aleatorio, que en este caso es 4,
el nUmero de digitos en el intervalo
(1...2...3...6).

42
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V31 2471 0743

. Mostrar la Transparencia 5: Tabla de NUmeros

Aleatorios, y explicar su uso. Primero, observar que
cada fila de nUmeros aleatorios fiene cinco digitos.
Solicitar que los participantes decidan cudles de los
cincos digitos en la tabla utilizardn en este caso.
(Debe recomendar que utilicen sélo los primeros
cuatro digitos. Luego, dibujar una linea por la
quinta columna para eliminarla. Por eso, en la figura
a continuacion sélo aparecen cuatro digitos.)

Ahora solicitar que los participantes cierren os 0jos y
sostengan un lapiz arriba de la tabla de nUmeros
aleatorios. Luego, solicitarles que bajen el lapiz
hasta tocar la tabla, mientras todavia tienen los
ojos cerrados. Elldpiz debe tocar una fila de
nUumeros aleatorios (o cerca de una fila) cerca de
una de las columnas de numeros. Usando los
primeros cuatro digitos, preguntar a los
participantes si el nUmero estd entre 1y 1236. Sino,
deben pasar ala proxima fila, y seguir este proceso
hasta que encuentren un nimero de cuatro digitos
dentro de este rango. Cuando encuentran el
numero, es un nUmero aleatorio que pueden utilizar
para este ejemplo. Digamos que el numero

aleatorio seleccionado es 0622.

PASO 7—Explicar el quinto y Ultimo paso en este proceso: usar
un nUmero aleatorio y un intervalo de muestreo para
identificar los lugares para las 19 entrevistas. Los
participantes ahora estan listos para combinar los resultados
del tercer y cuarto paso de este proceso para identificar
lugares para las entrevistas. Mostrar la Transparencia é:
|dentificacion de Lugares para Cada Una de las 19
Entrevistas en un Area de Supervision: Hoja de Trabajo.

Ahora vamos a utilizar
esta técnica para
identificar los lugares
para las 19
entrevistas.

SUGERENCIA: Guiar a los participantes por el proceso para
identificar los primeros cuatro lugares de entrevistas.
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A. Senalando la primera fila de la Transparencia 6,

explicar: El nUmero de lugar de la primera entrevista
es el nUmero aleatorio. Para esta demostracion,
asumamos que se selecciond el nimero aleatorio
622 en el paso anterior.

PUNTO IMPORTANTE: El lugar de la primera entrevista
es la primera comunidad en la lista con una poblacion
acumulada igual o mayor al nimero aleatorio. En otras
palabras, localizar la comunidad en la Transparencia 7
donde se encuentra la persona nimero 622, Santai.

B. Senalando la segunda fila de la Transparencia 6,

explicar que el nUmero de lugar de la segunda
entrevista es igual al nUmero aleatorio mds el
intervalo de muestreo, en este caso 622 + 1236.26 =
1858.26 (en este paso, siempre se utilizan los nUmeros
decimales).

SUGERENCIA: Ahora mostrar la Transparencia 7. El lugar de la segunda
entrevista sera la comunidad en la lista con una poblacion acumulada igual o
mayor a 1858 (Nota: Los nimeros decimales NO se usan para identificar el

lugar).

C. Senalando la tercerca fila de la Transparencia 6,

explicar que el nUmero de lugar de la tercera
entrevista es igual al segundo niUmero de lugar de
entrevista mds el intervalo de muestreo, o 1858.26 +
1236.26 = 3094.52.

SUGERENCIA: Ahora mostrar la Transparencia 7. El lugar de la tercera
entrevista sera la primera comunidad en la lista con una poblacion acumulada
igual o mayor a 3094 (Nota: Los nimeros decimales NO se usan para

identificar el lugar).

D. Repetir este proceso para el cuarto lugar de

E.

entrevista, explicando que esta vez el nUmero serd
igual al fercer nUmero de lugar de enfrevista mas el
intervalo de muestreo (3094.52 + 1236.26 = 4330.78).

Ahora solicitar que los participantes repitan el
proceso para determinar el lugar de entrevista
(nUmero para las entrevistas 5, 6, 7, 8, 9 y 10).
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primera entrevista

LoisCarter
segunda
entrevista

LoisCarter
Transparencia 7

LoisCarter
segunda
entrevista

LoisCarter
tercera
entrevista

LoisCarter
Transparencia 7

LoisCarter
tercera
entrevista

LoisCarter
cuarto lugar de
entrevista


E H B = HEN N

Deben llenarlos espacios en blanco que
corresponden a estas entrevistas en su copia de
la Transparencia 6. Permitir 10 a 15 minutos para
esta actividad. El capacitador debe circular por
el salon para supervisar el frabajo de los
participantes. De ser necesario, utilizar la Guia
de Respuestas para la Transparencia 6, pero no
se la muestre a los participantes hasta finalizar el
PASO 8. Anotar las respuestas en la
Transparencia 6.

Véase la guia de respuestas para las
respuestas correctas a la TRANSPARENCIA 6.

F. Mostrar la Transparencia 7: Marco de Muestreo

LQAS para un Area de Supervisién. Buscar la
primera comunidad con una poblacion
acumulada mayor que el primer nuUmero de lugar
que se selecciond de la tabla de nUmeros
aleatorios (0622). La comunidad es Santai.
Explicar que el nUmero para el primer lugar de
entrevista ya se ha anotado en la columna 4, fila
2. Ahora mostrar a los participantes déonde se
encuentra el nUmero del segundo lugar.
Localizar la primera comunidad igual o menor a
1858 (Serina). Llenar en grupo la columna 4 o
solicitar que los participantes la llenen
individualmente. Verificar su trabagjo.

Explicar el significado de los tres nUmeros de
lugares en el cuadro para la comunidad de
Pingra (9275, 10512, 11748).

Pingra serd el lugar de 3 entrevistas (8, m
debido a su poblacién total relativamente
grande (3504, la mds grande de la lista), lo
cual significa que cuando el ndmero de lugar
para la entrevista 8 (Pingra) se sumé al
intervalo de muestreo (1236.26) para

determinar el nimero de lugar para la
entrevista 9, alin ho habiamos alcanzado un

nimero mayor a la poblacién acumulada de
Pingra.
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10 a 15 minutos


Explicar que este método tiene sentfido para la
realizacion de una encuesta porque queremos ir a
los lugares donde vive la mayoria de las personas
que deseamos atender. (No explique esto,
pregunte si alguien en el grupo puede explicarlo.)

G. Por Ultimo, puede llenar la columna derecha de la
Transparencia 7 (NUmero de Entrevistas) para los
varios lugares, de acuerdo con el nUmero de lugar.
El total, por supuesto, serd 19 lugares.

Ver la guia de respuestas para las respuestas
correctas de la TRANSPARENCIA 7.

PASO 8—Si es necesario hacer algun ajuste alos marcos de
muestreo de la organizacion, asignar a los participantes la
tarea de repetir las actividades practicadas en esta sesion,
usando su propia Area de Supervision.

SUGERENCTA: Explicar a los participantes que tendran que identificar
lugares especificos para las entrevistas (usando un proceso aleatorio)

@ para la encuesta que realizardn mas adelante en esta capacitacion (si adn
no se ha hecho). Por tanto, durante los préximos dos dias deben
repasar los ocho pasos en esta sesion con los datos de sus propias Areas
de Supervision, y los lugares para las 19 entrevistas. (Si ya se han
seleccionado los lugares, los participantes deben implementar los pasos
para confirmar los lugares de las 19 entrevistas.)

Una vez que hayan seleccionado los 19 lugares, deben
entonces desarrollar un plan de recoleccion de datos (con el
gerente del programa de ONG vy los capacitadores lideres)
para visitar cada lugar en los dias programados para la
encuesta. (Indicarlos dias.) Los participantes deben revisar
sus cdlculos y su plan de recoleccion de datos con los lideres
del taller de capacitacion.

SUGERENCTA: En vez de hacer esta sesion con los supervisores, los
gerentes de cada organizacion que participan en la capacitacion pueden
realizar la tarea de identificar los lugares de entrevista para cada Area
de Supervision bajo su responsabilidad.
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Guia de Respuestas para la Transparencia é
(Nota: Esta guia de respuestas no debe aparecer en el Manual para el Participante.)

Identificacion de Lugares para Cada Una de
las 19 Entrevistas en una Area de Supervision

NUmero Aleatorio = 622 Intervalo de Muestreo = 1236.24

Lugar de

NOm. Cdilculo Entrevista
1. NUmero Aleatorio (NA) 622
2. NA + Infervalo de Muestreo 1858
3. Lugar de Entrevista NUmero 2 + Intervalo de Muestreo 3094
4, Lugar de Entrevista NUmero 3 + Infervalo de Muestreo 4330
5. Lugar de Entrevista NUmero 4 + Intervalo de Muestreo 5567
6. Lugar de Entrevista NUmero 5 + Intervalo de Muestreo 6803
@ 7. Lugar de Entrevista NUmero 6 + Intervalo de Muestreo 8039
8. Lugar de Entrevista NUmero 7 + Intervalo de Muestreo 9275
9. Lugar de Entrevista NUmero 8 + Infervalo de Muestreo 10512
10. | Lugar de Entrevista NUmero 9 + Intervalo de Muestreo 11748
11. | Lugar de Entrevista NUmero 10 + Infervalo de Muestreo 12984
12. | Lugar de Entrevista NUmero 11 + Infervalo de Muestreo 14220
13. | Lugar de Entrevista NUmero 12 + Infervalo de Muestreo 15457
14. | Lugar de Entrevista NUmero 13 + Infervalo de Muestreo 16693
15. | Lugar de Entrevista NUmero 14 + Infervalo de Muestreo 17929
16. | Lugar de Entrevista NUmero 15 + Infervalo de Muestreo 19165
17. | Lugar de Entrevista NUmero 16 + Infervalo de Muestreo 20402
18. | Lugar de Entrevista NUmero 17 + Intervalo de Muestreo 21638
19. | Lugar de Entrevista NUmero 18 + Infervalo de Muestreo 22874
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Guia de Respuestas para la Transparencia 7
(Nota: Esta guia de respuestas no debe aparecer en el Manual para el Participante.)

Marco de Muestreo LQAS para un AS

Nombre de Poblacion Poblacion NUmero del Lugar | NUmero de
Comunidad Total Acumulada de Entrevista Entrevistas

Pagai 548 548
Santai 730 1278 622.08( ]
Serina 686 1964 1858.2 ]
Mulrose 280 2244
Fanta 1256 3500 3094.98 ]
Bagia 684 4184
Rostam 919 5103 4330.78 1
Mt. Sil 1374 6477 5567 D4 1
Livton 1136 7610 680330 1
Farry 544 8154 8039 .54 1
Tunis 193 8347
Pulau 375 8722
Sasarota 333 9055
Pingra 3504 12559 9275.8%; 10512.08;

® 11748.34 3
Kanata 336 12895 o
Sirvish 2115 15010 12984 %: 14220.54 2
Balding 258 15268
Rescuut 678 15946 15457 .22 1
Krista 207 16153
Manalopa 1162 17315 1669328 1
Garafa 408 17723
Spiltar 455 18178 17929.84 ]
Masraf 978 19156 ,
Abrama 335 19491 19165.5Q 1
Junagadh 541 20032
Singri 725 20757 20402.% 1
Kalarata 355 21112
lchimota 498 21610
Chaplar 347 21957 21638.32 1
Sr. Kitt 186 22143 )
Nevis 1346 23489 2287448 ]
TOTAL 23489 19
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MODULO TRES

. A quiénes debo entrevistar?

Sesion 1:

Sesion 2:

Sesion 3:

Seleccion de Viviendas

Seleccidn de Informantes

Practica de Campo para la Numeracion y
Seleccion de Viviendas
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MODULO TRES/Sesion 1: Seleccion de Viviendas

PROPOSITO: Los participantes han identificado los lugares (comunidades)
para sus 19 entrevistas. Ahora necesitan avanzar al proximo
paso de seleccionar a los informantes y las viviendas que
visitardn en cada lugar.

DURACION 90 minutos

OBJETIVOS Al finalizar esta sesion, los participantes habrdn:

1. Evaluado estudios de casos para la seleccion de
viviendas.

2. Seleccionado una “vivienda" aleatoriamente como
punto de inicio para la encuesta.

PREPARACION Antes de comenzar esta sesion, preparar dos mapas grandes
que muestren casas, rios, calles y otros puntos de interés.

PRESENTACION PASO 1—Hacer una infroduccidon a la sesion.

Se asume que hemos )
identificado los lugares para
las 19 entrevistas y ahora
hemos ido al primer lugar. La
primera tarea es seleccionar
aleatoriamente una vivienda, y
esta sesidn hos ensefiard cémo

hacerlo. -

NOTA: Hay una variedad de escenarios de comunidades
presentados en el Anexo 5 que le ayudaradn a planificar
su encuesta.
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PASO 2—Explicar cobmo asignar niUmeros a las viviendas.
Mostrar la Transparencia 1: Coémo Asignar NUmeros a las
Viviendas (los participantes pueden consultar su copia) y
brevemente describa como responder a cada una de Ias
tres situaciones presentadas, como se sugiere a
continuacion.

Ahora discutiremos cémo
numerar las viviendas y
seleccionar una
aleatoriamente.

A. La primera fila del cuadro dice: “Estd disponible una
lista completa de viviendas”.

f

En esta primera situacién,
tenemos una lista completa
de viviendas. En tal caso
sélo es necesario numerar
cada vivienda en la lista/
mapa. El orden de las casa

no importa.
N—

/%é

B. Para la segunda fila del cuadro (“El Tor;noﬁo de la
comunidad es aproximadamente 30 viviendas o
menos”), mostrar la Transparencia 2: Situaciéon 2:
Listado de Viviendas no Disponible:
Aproximadamente 30.

qesfe caso, el entrevistador tendrd que
dibujar un mapa de las viviendas en el
lugar, con la ayuda de un miembro de la
comunidad, y luego asignar ndmeros a las
viviendas en el mapa. Si hay un mapa
disponible, reviselo con el miembro de la
comunidad y aseglrese que sea adecuado y
luego asigne un nimero a cada vivienda.
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. Para la tercera fila (“El tamano de la comunidad es
mas de aproximadamente 30 viviendas™), mostrar la
Transparencia 3: Situacién 3: Listado de Viviendas
no Disponible: Tamano mds de 30. La meta es
dividir un drea grande, con cientos de viviendas, en
secciones mds pequenas, de manera que podamaos
contar facilmente algunas viviendas.

En este caso, el entrevistador/entrevistadora hard lo
siguiente:

1) Determinar que hay mds de 30 viviendas en la
comunidad (asumamos que hay 700 viviendas);

(2) Sub-Dividir la comunidad en dos o mds secciones
iguales;

3) Seleccionar una de estas secciones aleatoriamente;

(4) Si el drea seleccionada es todavia muy grande,

subdividirla en dos o mds secciones iguales, numerar
cada seccién y seleccionar una seccién
aleatoriamente;

(5) Continuar hasta tener una seccién pequefia con
menos de 15 viviendas;

(6) Dibujar un mapa de la seccién con la ayuda de un
miembro de la comunidad;

@ Numerar las viviendas en esta seccién del mapa
(sélo tiene que contar las casas en la seccién
seleccionada).

. Mostrar la Transparencia 4: Grupo de 27 Viviendas
Numeradas para la Selecciéon Aleatoria de una
Vivienda (los participantes pueden consultar su
copia). Explicar que ahora que hemos numerado
las viviendas en un lugar particular, tenemos que
identificar las viviendas a visitar, para localizar a los
informantes.

Repasar la seleccion de un niUmero aleatorio.
Explicar que necesitamos seleccionar un nUmero
aleatorio para identificar la primera viviendaq, y
recordar a los partficipantes que ya han aprendido
como hacer esto (usando una tabla de nUmeros
aleatorios) en el PASO 6 del Médulo Dos/Sesion 1.

Modulo 3, Sesion 1
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fácilmente


Solicitar que un voluntario/voluntaria describa el
proceso, que seleccione un nUmero aleatorio de la
tabla de numeros aleatorios. En este ejemplo, el
numero debe ser de dos digitos entre 01 y 27 ya que
hay 27 viviendas. Recordar a los participantes que
deben utilizar Unicamente dos columnas en la tabla
de nUmeros aleatorios, ya que el niUmero 27 tiene
dos digitos. Ahora identifique la casa
correspondiente en el mapa.

PASO 3—Hacer el gjercicio de “casas verdes” para
demostrar a los participantes cdmo seleccionar una vivienda
para la entrevista.

A. Solicitar a los participantes que se sienten alrededor

de uno de los dos mapas grandes preparados
anteriormente y que estan en una mesa. El mapa

debe tener casas (con puertas), calles, rios y otros
puntos naturales.

B. Ahora, revisar paso-a-paso el ejercicio descrito
anteriormente. Asumir que ninguna persona que
@ desea entrevistar se encuentra en esta vivienda.

m utilizaremos este mapa par‘a@

lo que acabamos de aprender:
Dividir la comunidad
Numerar las casas
Seleccionar la casa aleatoriamente
Localizar la casa
Tocar la puerta
..y INO SE ENCUENTRA NADIE!

¢ Qué debe hacer usted ahora ?

Cuando esto ocurre, debe continuar a la
vivienda mds cercana.

C. Ahora, vaya al segundo mapa y repita este
proceso. Para aumentar el interés, se pueden
colocar casas verdes de un juego de Monopolio en
los mapas (con las puertas pintadas de un lado).
También puede utilizar piedras pintadas.
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Solicitar a los participantes que se sienten alrededor
de uno de los dos mapas grandes preparados
anteriormente

LoisCarter
repita este
proceso


D. Explicar:

SUGERENCIA: Guiar a los participantes por el proceso para
los primeros cuatro lugares de entrevista.

PASO 4—Presentar un sociodrama que demuestre cOmo hacer
un mapa de la comunidad. Explicar como trabajar con la
comunidad para hacer el mapa.

A.

Una vez que llegue a la comunidad, localizar una
persona que esté dispuesta a ayudarle a hacer el
mapa. Muchas veces, el lider o jefe de la
comunidad le ayudard, especialmente sile avisa a la
comunidad de su llegada con anticipacion.

Utilizar un papeldgrafo para dibujar el mapa. Primero
preguntar al miembro de la comunidad si existe un
centro de la comunidad, como una plaza o
mercado. Sino hay ningun punto central, solicitarle
al miembro de la comunidad que describa un lugar
en la comunidad donde aproximadamente la mitad
de la gente se encuentra hacia el norte y la mitad
hacia el sur. O donde la mitad vive hacia el este y la
otra mitad hacia el oeste.

. Solicitarle al miembro de la comunidad que le ayude

a dibujar los puntos locales de interés (iglesias,
escuelas, tiendas, canchas de futbol) u otros lugares
bien conocidos. También pregunte a esta persona
doénde se encuentran los caminos y calles. Dibujar
todos estos elementos en su mapa.

Utilizando las calles y ofros puntos de interés, dividir la
comunidad en cuatro secciones y numerarlas 1-4.
Utilizando una tabla de numeros aleatorios,
seleccionar una seccioén aleatoriamente. Asumamos
que se selecciona la seccidon 3 aleatoriamente.

Solicitarle al miembro de la comunidad que le
proporcione mads detalles sobre la seccion 3; mdas
informacion sobre los caminos, calles y otros puntos
de interés. En este momento le puede indicar dénde
se encuentran las casas. Dibujar un cuadro pequeno
para representar cada casa.

Dividir la seccion 3 en 2 a 5 subsecciones que sean
aproximadamente del mismo tamano, usando 1os
caminos y ofros puntos de interés. Si esto es muy

54 Modulo 3, Sesion 1

‘ Sp. TG Mod3.pmd 54

$ 25/04/2007, 11:29



‘ Sp. TG Mod3.pmd

dificil, puede irse a la seccidon 3 y pedir que una
persona le lleve a un lugar donde aproximadamente
la mitad de las personas se encuentra delante de
usted y la ofra mitad se encuentra detrds. Numerar
las subsecciones y seleccionar una aleatoriamente.

G. Continuar hasta que tenga sélo unas pocas casas,
para que las pueda contar faciimente. Numerarlas y
seleccionar una aleatoriamente.

H. Actualizar su mapa, registrando foda la informaciéon
recopilada sobre la comunidad. Cada vez que la
ONG lleva a cabo un muestreo de la comunidad,
puede modificar el mapa. Como siempre
seleccionardn secciones y subsecciones
aleatoriamente, casi siempre va a visitar un drea
diferente de la comunidad.

PASO 5 (Optativo)— Explicar el método de “girar la botella”.

Explicar a los participantes que es otro método aleatorio para

seleccionar una vivienda. Sin embargo, puede ser faciimente

mal usado. Indicar que sélo debe usarse si uno de los otros
métodos ya discutidos no puede ser utilizado. La forma mas
facil de utilizar este método es cuando hay pocas casas

(aproximadamente 30) dentro de la seccidon de la comunidad

seleccionada.

e Visitar el centro de esa seccion.

e Poner una botella en el suelo. Girarla para que de vueltas
varias veces.

e Una vez que para de girar, caminar en una linea recta
hacia la direccion en que se apunta la botella. Contar el
numero de casas en esta linea.

e Cuando llega al limite de la seccidon de la comunidad
seleccionada, puede detenerse. Asumamos que contd 10
casas en esta linea.

e Seleccionar un nUmero aleatorio entre 01 y 10 para
identificar una vivienda.

Se puede aplicar el mismo método en las dreas con muchas
casas, pero es mucho mas complicado. En las dreas rurales es
dificil utilizar este método. Evite seguir caminos que estdn
cerca pero que no estan exactamente en la direccion en que
apunta la botella.

IMPORTANTE: Si tiene dos o mds lugares para
entrevistas, debe volver al PASO 4.D para identificar
cada una de las otras viviendas.
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MODULO TRES/Sesién 2: Seleccién de Informantes

PROPOSITO

DURACION

OBIJETIVOS

® PREPARACION

Después de que los participantes hayan numerado y
seleccionado aleatoriamente las viviendas, estan listos para
los dos Ultimos pasos de la identificacion de informantes:
seleccionar una vivienda aleatoriamente y seleccionar un
informante apropiado en esa vivienda. Estas dos actividades
son el enfoque de esta sesion.

90 minutos

Al finalizar esta sesion, los participantes habrdn:

1. Determinado si las “viviendas” tuvieron o no un informante
apropiado.

2. Seleccionado la préxima vivienda mdas cercana a la
vivienda inicial seleccionada aleatoriomente.

Antes de comenzar la sesion, tendrd que hacer lo siguiente:

1. Determinar el grupo etdreo de los informantes a
entrevistar. También determinar si necesita entrevistar a
hombres y mujeres. Leer el Anexo 2 para entender mejor
codmo identificar a los informantes a entrevistar.

2. Prepararlos escenarios de composicion de viviendas para
el ejercicio del PASO 4 o utilizar los escenarios ya
preparados (Transparencia é). Siprepara sus propios
escenarios deben ser de dos clases:

Los que satisfacen los criterios de la encuesta, y son
viviendas con personas que deben formar parte de la
muestra (véase abajo).

Los que no satisfacen los criterios: por ejemplo, personas de
una edad o sexo diferente de lo que se requiere; casa
vacia, informante ausente o lejos de la casa; no puede
localizar al informante, ya que estd a mdas de 30 minutos
de distancia.
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PRESENTACION

3. Por supuesto, tendrd que determinar los criterios de la
encuesta (qué tipo de informante estd buscando) antes
de crear estos escenarios. En esta capacitacion, se asume
que se utiliza sélo un tipo de informante.

4. Cada escenario debe ser escrito en una hoja separada de
papel, con su propio nUmero escrito al dorso, y el papel
debe ser doblado para que el escenario no esté visible.
Los escenarios en la Transparencia 6 pueden ser cortados
en pedazos y utilizados para este ejercicio.

PASO 1—Presentar el tema sobre la seleccion de informantes.

Explicar el tipo o los tipos de informantes que se entrevistardn
en la encuesta. Explicar que los cuestionarios han sido
preparados con anterioridad, de conformidad con las
intervenciones de salud. Por favor, vea el Anexo 2 para
conocer coOmo preparar los cuestionarios si tiene diferentes
tipos de informantes.

PASO 2—Mostrar la Transparencia 5: Reglas para la
ldentificacion de Informantes (los participantes pueden
consultar su copia) y brevemente revisar los cuatro
escenarios.

Ya que estamos en la casa
seleccionada aleatoriamente,
necesitamos localizar a la
persona correcta a ser
entrevistada.

PASO 3—Mostrar ofra vez la Transparencia 4 del Modulo Tres/
Sesion 1. Explicar como seleccionar un informante.

SUGERENCIA: Usar varios ejemplos en el mapa, en el cual, ninguno de los
que viven en una casa seleccionada puede ser muestreado. Explicar que es
posible visitar otra vivienda en la comunidad, siguiendo la regla de ir "a la
vivienda mds cercana a la entrada principal de la vivienda donde se
encuentra ahora”. Practicar yendo a la vivienda mds cercana al menos 5
veces para demostrar como este proceso le lleva por la comunidad.
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PASO 4—Ejercicio sobre la seleccion de informantes. Explicar
que ahora vamos a presentar un sociodrama para practicar
la seleccion de informantes.

A. Dividir al grupo en subgrupos de 10-12 participantes,
asignar un facilitador a cada grupo y solicitar a que
se reunan en el drea designada del lugar donde se
realiza la capacitacion (preferiblemente un jardin).

Ahora vamos a hacer un
ejercicio sobre la seleccidn
de informantes.

B. Entregar al facilitador de cada grupo los

respectivos escenarios de composicion de
viviendas, uno para cada miembro del grupo.
Cada escenario tiene la descripcion de una
vivienda de un lado y un niumero al dorso (véase la
Transparencia 6).

SUGERENCTIA: Explicar que cada pedazo de papel en
el sobre representa una vivienda a la que se le ha
asignado su propio nimero.

C. Dar un escenario a cada participante y organizar o

los participantes como si fueran casas en una

comunidad ficticia. Los participantes miran hacia la

puerta de sus casas.
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organizar a
los participantes como si fueran casas en una
comunidad ficticia
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D. Solicitar que un voluntario seleccione la primera
vivienda, usando un numero aleatorio, y que se
acerque a la persona que tiene ese numero.

IMPORTANTE: Cada vez que hay que seleccionar un nimero aleatorio,
repasar el procedimiento usando la tabla de nimeros aleatorios.
Asegurarse de que todos entiendan que cuando se selecciona un nimero
aleatorio de 4 digitos, se utilizan 4 columnas de la tabla. Se utilizan sélo
2 columnas al momento de seleccionar nimeros con 2 digitos.

E. Solicitar ala persona que fiene el escenario que lea
la descripcion de la primera viviendaq, y luego:

SUGERENCIA: Solicitar al voluntario que averigue si alguien en la vivienda
califica como informante. En caso negativo, ¢qué debe hacer el
voluntario? IRSE A LA VIVIENDA MAS CERCANA.

F. Solicitar al voluntario que pase a la vivienda mas
cercanag, o puerta de ser necesario, hasta localizar
un informante apropiado.

G. Después de que el primer voluntario encuentra una
vivienda con un informante apropiado, solicitar a
otros voluntarios que practiquen los pasos del
proceso, comenzando con la seleccion de un
nUmero aleatorio, hasta que la mayoria de
escenarios hayan sido analizados.

SUGERENCTIA: Responder a preguntas/discusion antes de clausurar la
sesion.
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MODULO TRES/Sesién 3: Practica de Campo para la Numeracién y

PROPOSITO

DURACION

OBJETIVOS

@ PREPARACION

Seleccion de Viviendas

Esta sesion incluye una visita a una comunidad pre-
seleccionada para practicar la numeracion y seleccion de
viviendas.

Al concluir de esta sesion, los participantes habran:

1. Asignado numeros a las viviendas para seleccionar

una aleatoriamente.

2. Seleccionado una vivienda aleatoriomente como un

punto inicial.

3. Identificado la proxima vivienda mds cercana al

punto inicial.

Esta sesidn requiere mucha planificacion y esfuerzo de parte
de los facilitadores. Antes de iniciar esta sesion, asegurarse de
realizar las siguientes tareas:

1. Solicitar a uno de los participantes que identifique

una comunidad que tenga suficientes lugares en
donde los participantes puedan frabajar en grupos
de 10-12. Cada grupo necesitard su propio lugar
qgue contenga al menos 40-50 viviendas. Los lugares
con 100-500 viviendas también son buenos para el
ejercicio, pero lo hacen mds complejo.

2. Solicitar que un participante o voluntario desarrolle

un mapa general de la comunidad.

. Identificar y reunirse con lideres de cada

comunidad; cuyo permiso es necesario antes de
llevar a los participantes a la practica de campo.
Explicarles el propdsito del ejercicio, solicitarles
permiso para llevar a los participantes los dias
programados y pedirles que ellos u otro
representante estén disponibles durante esos dias
para conocer a los participantes.
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4. Asignar a los participantes a cada uno de los lugares
(no mas de 10-12 por lugar) y asignar un facilitador
por cada grupo.

5. Organizar el fransporte a los lugares y los demds
aspectos de logistica.

PRESENTACION  PASO 1—Hacer una introduccién a la sesién. El dia de la
prdactica de campo, reunir al grupo para hacer una
infroduccion a la sesion.

SUGERENCIA: Explicar los preparativos que ha hecho y
que la meta del ejercicio es practicar la numeracion y
seleccion de viviendas en un lugar real.

PASO 2—Explicar el protocolo para entrar a la comunidad.
Solicitar a la persona que organizoé la visita al campo que
presente los mapas del lugar (dibujados durante el punto 2
de Preparacion) y explique con quiénes se reunirdn los

@ participantes en la comunidad.

PASO 3—Revisar los pasos de la practica de campo. Mostrar
la Transparencia 7: Proceso para la Practica de Campo (los
participantes pueden consultar su copia) y discutir cada uno
de los pasos. Mostrar y discutir los mapas del lugar
desarrollados para este ejercicio. Informar a los participantes
de sus lugares correspondientes, y explicarles los planes para
comidas y la logistica de transporte.

Este es el proceso para la
prdctica del campo. Voy a
explicarles los aspectos de
logistica de este ejercicio:
comidas, transporte, etc.

También si una vez que estd
en la comunidad, descubre
que el mapa no es correcto,
tendrd que corregirlo o hacer
un huevo mapa.
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PASO 4—Una vez que se encuentra en la comunidad , guiar
al grupo por la practica de campo, usando el proceso
presentado en la Transparencia 1.

A. Reunion programada con el lider de la comunidad.

B. Crear o corregir el mapa de la comunidad.
Solicitarle allider de la comunidad, o a su
representante, que corrobore que el mapa es
adecuado y que haga cualquier correccidon que
sea necesaria.

IMPORTANTE: Si no tiene mapa, elaborar uno con un
miembro de la comunidad.

C. De sernecesario, el grupo debe subdividir la

comunidad en aproximadamente 2-5 secciones de
tamanos iguales. Numerar estas secciones y
seleccionar una aleatoriamente. Sila secciéon

@ seleccionada es muy grande para contar
facilmente el nUmero de viviendas, confinle la
subdivision y seleccion de subsecciones
aleatoriamente hasta tener una subseccion con 15
viviendas 0 menos.

D. El grupo debe numerar las viviendas en la
comunidad (o en la seccidon que han
seleccionado) y seleccionar aleatoriamente una de
ellas (la inicial). Deben seleccionarla usando la
tabla de numeros aleatorios.

E. Visitar la primera vivienda y preguntar al grupo qué
deben hacer ahora.

Respuesta: Determinar si vive un informante
apropiado en esta vivienda.
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F. Preguntar al grupo lo que deben hacer si no vive un

informante apropiado en esta vivienda.

Respuesta: Visitar la vivienda mds cercana.

G. Preguntar al grupo coémo se identifica la vivienda
mAs cercana.

Respuesta: Es la vivienda mads cercana a la
entrada principal de la primera vivienda
seleccionada aleatoriamente.

H. Preguntar al grupo lo que deben hacer si tampoco

se encuentra un informante en la vivienda mads
cercana.

Respuesta: Visitar la vivienda mds cercana.

|.  Preguntar al grupo como identificarian esta
vivienda.

Respuesta: Visitar la vivienda mds cercana a la
entrada principal de la casa.

J. Preguntar al grupo lo que harian si vive un
informante apropiado en la vivienda pero estd
visitando a un vecino que vive a menos de 30
minutos.

Respuesta: Solicitar que alguien le lleve hasta
donde esta esa persona.
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K. Preguntar al grupo lo que debe hacerssi el

informante que vive en la vivienda estd en un lugar

muy lejos, a mas de 30 minutos.

Respuesta: Visitar la vivienda mds cercana.

NOTA: Cuando se utiliza correctamente la regla de la
vivienda "proxima mds cercana”, uno puede pasar de una
casa a la otra y cruzar hacia otras secciones en el mapa
de la comunidad o hacia otras comunidades/pueblos.
PERO NUNCA debe pasar a otra AS.

L. Continuar el proceso segun sea necesario.

(Las siguientes preguntas no tienen que hacerse ;
representan mas bien una lista de procedimientos
que el grupo debe seguir. El facilitador no debe
tratar de interferir en el frabajo del grupo a menos
que el grupo solicite ayuda o cometa un error.)

IMPORTANTE: Si hay dos o mads lugares de entrevista
en la misma comunidad, regresar al PASO 4.C para
identificar aleatoriamente, cada una de las otras
viviendas.

PASO 5—Analizar la préctica de campo. Después de que los
grupos terminen su ejercicio y regresen al lugar de capacitacion
(o mientras todavia se encuentran en el pueblo, si es mds
apropiado), analizar la experiencia obtenida en la practica de
campo.
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¢Cudles aspectos salieron bien y
cudles fueron dificiles? ¢Cudl fue el
aspecto mds importante que
aprendieron de esta experiencia?
¢Tienen preguntas...?
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MODULO CUATRO

. Qué preguntas debo hacer y cémo debo

hacerlas?

Sesidn 1: Revision de los Cuestionarios de la Encuesta

Sesidon 2: Habilidades para Entrevistas

Sesion 3: Practica de Campo para las Entrevistas

Sesidon 4: Plan para la Recopilacion de Datos/Encuesta
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MODULO CUATRO/Sesidon 1: Revisidon de los Cuestionarios de la

PROPOSITO

DURACION

OBJETIVOS

PREPARACION

PRESENTACION

Encuesta

En esta sesidn, los participantes se preparan para la encuesta
al revisar y practicar los cuestionarios que utilizaran.

1 hora (Nota: El tiempo variard de acuerdo con el numero de
cuestionarios a revisar).

Al finalizar esta sesion, los participantes habradn:

1. Repasado todas las preguntas del cuestionario.
2. Hecho preguntas para aclarar cualquier confusion
respecto al cuestionario.

Asegurarse de tener disponible el cuestionario que se utilizard
en la encuesta para esta sesion, y en mds de un idioma, si
fuera necesario. Durante este gjercicio, los participantes
utilizardn el cuestionario preparado con antelacion por los
gerentes y otro personal. Este cuestionario habrd sido
probado en una comunidad local similar a las comunidades
donde se realizard la encuesta. Esto se hace para asegurar
que la mayoria de las personas entiendan las preguntas y la
forma en que se plantean. Sies hecesario hacer cambios al
cuestionario durante esta fase de la capacitacion, deben ser
s6lo cambios menores.

PASO 1—Distribuir copias del cuestionario y describir el
proceso de desarrollo del mismo.

SUGERENCIA: Asegurarse de explicar que este
cuestionario ya ha sido desarrollado, modificado y probado
por los gerentes de programas de sus organizaciones.
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PASO 2—Revisar todo el cuestionario, de acuerdo con las
siguientes instrucciones:

A. Leer cada pregunta y asegurarse que los

participantes entiendan: (1) la informacion
solicitada por la preguntay (2) el propdsito de la
pregunta.

B. Discutir todas las posibles respuestas a cada
pregunta y explicar lo que el entrevistador debe
hacer en cada caso. Explicar que algunas
preguntas permiten varias respuestas.

C. Explicarlos procedimientos para “Pase” en cada
cuestionario y lo que el entrevistador debe hacer en
€505 CASOs.

PASO 3—Averiguar si los participantes tienen preguntas sobre
el cuestionario. No haga ningun cambio a las preguntas
excepto cuando sea absolutamente necesario. Entonces,
serd necesario hacer una prueba de las preguntas
modificadas.
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MODULO CUATRO/Sesién 2: Habilidades para Entrevistas

PROPOSITO El prop&sito de esta sesion es revisar y practicar técnicas
efectivas para entrevistas.

DURACION De 1 hora y 45 minutos hasta 2 horas y 30 minutos

OBJETIVOS Al finalizar esta sesion, los participantes habrdn:

1. Observado una demostracion de entrevista con
técnicas para entrevistas BUENAS y MALAS.

2. Definido la efiqueta y modales apropiados para las
entrevistas.

3. Hecho preguntas usando buenas técnicas para

entrevistas.

Anotado respuestas en el cuestionario.

Recibido comentarios y criticas sobre sus habilidades

para entrevistas.

o~

PREPARACION Asegurarse de llevar ejemplos del cuestionario a la sesion de
practica en el PASO 4.

PRESENTACION PASO 1—Hacer una introduccioén a la sesion. Mostrar la
Transparencia 1: Por qué son Importantes las Entrevistas (los
participantes pueden consultar sus copias) y repasar los
puntos claves.

En esta sesion, los participantes se familiarizardn con los
cuestionarios a través de la practica de entrevistas. Luego,
en la préoxima sesion, hardn una prdactica de campo. Podrdn
utilizar el cuestionario y hacer todas las preguntas en la
encuesta.

No pueden familiarizarse con el cuestionario
al mismo momento de entrevistar a las
personas. Es importante que conozcan el
cuestionario antes de comenzar la encuesta.
En esta sesién, haremos una prdctica de la
implementacién del cuestionario.
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PASO 2—Discutir la etiqgueta y modales para entrevistas.
Mostrar la Transparencia 2: Etiqueta y Buenos Modales para
las Entrevistas, y repasar los puntos claves con los
participantes. Solicitarles que agreguen cualquier otro
aspecto importante de etfiqueta para su pais o situacion.

PASO 3—Este paso comienza con un sociodrama presentado
por el capacitador. Uno de los participantes puede hacer el
papel de informante, como una madre de un nino con 0-11
meses de edad. Utilizar los puntos claves presentados en la
Transparencia 3: Técnicas Efectivas para Entrevistas, para
hacer dos demostraciones. Solicitar que los participantes
observen las sesiones, pero que guarden sus preguntas hasta
después de las dos demostraciones.

En la primera demostracion, usted serd un buen entrevistador
que utiliza los puntos claves en la Transparencia 3. En la
segunda demostracion, serd un mal entrevistador que no
implementa los puntos claves enumerados en la
Transparencia 3. Esta sesidon puede ser muy divertida para
todos.

Ahora, discutir las observaciones y comentarios sobre las dos
demostraciones. Dirigir la discusidon, motivando a los
participantes a mencionar los puntos claves demostrados en
los sociodramass.

Ahora discutir otras técnicas efectivas para entrevistas.
Mostrar la Transparencia 3: Técnicas Efectivas para
Entrevistas, y repasar cada punto con los participantes.
Indicar las técnicas que ya observaron en los sociodramas.

Asegurarse de tomar suficiente tiempo para discutir las
técnicas que no han sido mencionadas fodavia. Dar
ejemplos o demostrar las técnicas, cuando sea apropiado.
Solicitar comentarios a los participantes y que agreguen otras
ideas de sus propias experiencias.
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PASO 4—Practicar las entrevistas. Con el cuestionario que se
utilizard en la encuesta, los participantes practicardn las
enfrevistas en grupos de tres.

A. Dividir a los participantes en grupos de fres.

B. Un parficipante hard el papel del enfrevistador, otro

hard el papel de informante y el otro observard. El
informante fingird que es el tipo de informante
apropiado para la entrevista. Usted seleccionard
un cuestionario, y el entfrevistador hard las
preguntas al informante y anotard las respuestas
(en lapiz, si desea volver a utilizar este cuestionario
durante la encuesta o para otros sociodramas). El
observador debe anotar los comentarios y critica
que desea hacer al entrevistador después del
sociodrama. El observador NO debe interrumpir al
entrevistador durante el sociodrama.

Si cree que los participantes necesitan otra
demostracion, puede solicitar que 2 voluntarios
hagan un sociodrama frente al grupo entero. El
capacitador y otros participantes pueden tomar
apuntes para discutir después del sociodrama.

. Discusidn en grupos pequenos. Después de

aproximadamente 20 minutos, solicitar que los
participantes discutan la experiencia por unos 5
minutos, con el observadory el informante
proporcionando sus comentarios y
retroalimentacion.

71
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D. Los tres participantes deben presentar una segunda
entrevista por unos 20 minutos, cambiando los
papeles del entrevistador, informante y observador
entre los participantes. Luego, evaluardn la
enfrevista por 5 minutos.

E. Los participantes cambiardn de papel una vez mas
y realizardn una tercera entrevista, con una
evaluacion de 5 minutos.

SUGERENCIA: Cada miembro del grupo debe tener la
oportunidad de hacer el papel de entrevistador,
informante y observador si hay suficiente tiempo.

PASO 5—Discusion en plenaria. Dirigir una discusion con el
grupo plenario sobre lo que salié bien y lo que se podria
mejorar.

SUGERENCIA: Asegurarse de discutir estrategias para
evitar o resolver los problemas comunes que hayan surgido

en la prdctica.

PASO 6—Motivar a los participantes a seguir practicando las
enfrevistas antes de comenzar el trabajo de campo. Si usted
o los gerentes observan que un participante tiene
dificultades, puede sugerir que esa personaq, su gerente, y una
persona mads se queden después de la sesion para continuar
la practica.
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MODULO CUATRO/Sesién 3: Prdactica de campo para las

PROPOSITO

DURACION

OBJETIVOS

PREPARACION

Entrevistas

El propssito de esta sesion es ofrecer a los participantes la
oportunidad de practicar las entrevistas de informantes con
los cuestionarios antes de implementar la encuesta real. Es
importante que los participantes se familiaricen en la medida
de lo posible con los instrumentos de la encuesta y con las
circunstancias reales de las entrevistas antes de realizar su
propia encuesta. Es una oportunidad de cometer errores y
familiarizarse con los cuestionarios.

3 horas y 45 minutos

Al finalizar esta sesidon, cada participante habrd:

1. Ufilizado al menos dos juegos de cuestionarios (y mas
siesposible).

2. Recibido una evaluaciéon de sus habilidades para
entrevistas.

Antes de comenzar esta sesion, debe hacer los siguientes
preparativos:

1. Como en todas las otras practicas de campo, el
capacitador deberd establecer las bases para esta
sesion. Tendrd que identificar un pueblo cerca del
lugar de capacitacion y obtener la autorizacion
para llegar y hacer las entrevistas el dia acordado.
Asegurarse que haya suficientes viviendas con el
tipo de informante necesario para el ejercicio.

2. Asegurarse que se haya coordinado el fransporte
para los participantes ida y vuelta al lugar.

3. Asegurarse que cada participante lleve dos juegos
de cuestionarios y uno adicional ademads de
cualquier ofro articulo necesario para realizar las
entrevistas. (Por ejemplo, Iapices, sacapuntas,
borrador, tabla para cuestionarios, bolsa para
cargar los materiales, tabla de niUmeros aleatorios,
una moneda para “cara o cruz”, impermeable.)
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PRESENTACION PASO 1—Hacer una introduccion a la prdctica de campo.
Explicar el propdsito del gjercicio, la secuencia de eventos y
cualquier aspecto de logistica.

PASO 2—Dividir a los participantes en grupos de no mds de
fres y asignar un capacitador/facilitador a cada grupo.

PASO 3—Llevar a cabo la practica de campo. Transportar a
los participantes al lugar de la practica y continuar de
acuerdo con lo siguiente:

A. Indicar el nUmero de cuestionarios que realizardn.

Cada uno de ustedes debe
realizar 2 _juegos de
cuestionarios durante
esta prdctica. Estamos
practicando SOLO las
entrevistas.

Estamos practicando sélo las
entrevistas durante esta
sesién asi que no serd
necesario humerar las
viviendas, elaborar un mapa,

seleccionar una vivienda
aleatoriamente, etc.
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IMPORTANTE: Sin embargo, es necesario que los
entrevistadores seleccionen correctamente a los
informantes, especialmente en los casos en que mds
de una persona en la vivienda cumple con los
criterios de seleccion. Los capacitadores/
facilitadores deben observar a cada participante en
su grupo al menos una vez y tfomar apuntes para
una evaluacion posterior.

C. Los participantes realizardn dos entrevistas.
Asegurarse que cada entrevistador finalice la
primera entrevista antes de comenzar ofra.

D. Evaluar a los participantes después de cada
entrevista. Enla medida de lo posible, el
capacitador/facilitador debe evaluar a los
miembros de su grupo individualmente, no frente all
informante, después de una o dos entrevistas.
Asegurarse de comunicar las fortalezas del
entrevistador (“Me gustd cuando...”) y las dreas
para mejoramiento (“Qué tal si tratara de...”).

PASO 4—Evaluar la practica de campo con el grupo. En el
lugar de campo o en el sitio de la capacitacion, discutir la
experiencia, preguntando a los participantes lo que funciond
bien y cudles problemas o dificultades tuvieron. Asegurarse
de discutir soluciones para cualquier problema que surgio.
Averiguar si todos los participantes creen que los informantes
entendieron los cuestionarios. Sino, determinar si es necesario
hacer algun cambio a un cuestionario. jEs su Ultima
oportunidad! Pero sélo debe hacerlos cambios
absolutamente necesarios. (Si cambia las preguntas, tendrd
que hacer una prueba de campo de las preguntas
modificadas.)
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MODULO CUATRO/Sesién 4: Plan para la Recopilacién de Datos/

Encuesta

NOTA: Esta “sesion” es una serie de listas de verificacion que los
recopiladores de datos y sus gerentes deben llevar al campo. Cada lista
aparece en el Manual para el Participante. Esta sesion no contiene nuevo
material y no necesita ser discutida por el grupo. Sin embargo, si hay
preguntas, los facilitadores deben estar preparados para contestarlas.
Puede ser necesario adaptar las listas de acuerdo con la informacion
especifica de la encuesta.

PROPOSITO El propdsito de la sesidn es que los equipos de entrevista
implementen la encuesta.

DURACION 4 a7 dias por equipo (programar el tiempo segun la
necesidad).
@ OBJETIVOS Al finalizar esta sesién, cada equipo de entrevista habrd:

1. Realizado 19 juegos de entrevistas con el tipo de

informante correcto.

PREPARACION Antes de comenzar esta sesion, debe hacer los siguientes
preparativos:

1. Asegurarse de coordinar el transporte de

personas hacia y dentro del drea geogrdafica del
proyecto.

. Asegurarse de tener 19 juegos de cuestionarios,

MAS 2 adicionales (21 juegos, total) para cada
equipo de entrevista. Deben ser organizados
antes de entregarlos a los equipos de AS.

. Asegurarse que todos los materiales necesarios

estén disponibles; por ejemplo: Iapices,
borradores, grapadora pequena, tablas de
nUmeros aleatorios, papel para dibujar mapas.
Véase la “Lista de Verificacion de Materiales” en
el Manual para el Participante para una lista
completa de materiales.
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IMPORTANTE: Durante la fase de encuesta de la capacitacion, los
gerentes, facilitadores y capacitadores del taller deben acompaiiar a los
participantes al campo y pasar uno o dos dias con ellos, asegurandose de
que los participantes puedan realizar las entrevistas sin dificultades. Los
capacitadores y facilitadores siempre deben consultar/coordinar sus
acciones con los gerentes del programa de las ONG que estardn a cargo de
esta actividad. Cada facilitador debe ser asignado a un equipo de
entrevista por uno o dos dias. Si hay mds equipos de entrevista que
facilitadores, los equipos pueden comenzar el trabajo de campo en etapas
para que un facilitador pueda estar disponible para acompafiar a cada uno.

Recuerde: Puede comenzar en cualquiera de las comunidades seleccionadas y
visitarlas en el orden de su preferencia.
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UTILIZAR ESTE MODULO PARA
REALIZAR UNA ENCUESTA DE

LINEA DE BASE DE SU
PROGRAMA

MODULO CINCO
;. Qué hago con la informacion

recopilada durante la encuesta
de linea de base?

Sesion 1: Informe del Trabajo de Campo
Sesion 2: Tabulaciéon de Resultados

Sesion 3: Andlisis de Resultados
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MODULO CINCO/Sesién 1: Informe del Trabajo de Campo

PROPOSITO

DURACION

OBJETIVOS

PREPARACION

El propdsito de esta sesion es reunir a los participantes
para que discutan sus experiencias con la recopilacion
de datos de linea de base. También pueden identificar
los datos que faltan y cualquier ofro problema que
requiere una solucion.

Una hora

Al finalizar esta sesidon, cada entrevistador/
entrevistadora o equipo de entrevistadores/
entrevistadoras habrad:
1. Compartido unos con otros las lecciones
importantes aprendidas durante la encuesta.
2. ldentificado sus necesidades de seguimiento y
planificado la resolucion de problemas
pendientes.

El repaso de estos aspectos se basard en las siguientes
preguntas:

1. Hacer un listado de los aspectos faciles y
dificiles de la recopilacion de datos.

2. Sino finalizé la recopilacion de datos, squé
apoyo necesita para finalizarla?

3. 3Qué ofros problemas debe el gerente
resolvere

4. 3Qué sugerencias tiene para resolver estos
problemas?

5. 3Qué aprendio sobre su comunidad o su
proyecto mediante este proceso?

1. Si fuera necesario, llevar cajas a la sesidon para
recogery guardar los cuestionarios.

2. También tener copias adicionales de los
cuestionarios disponibles en caso de que haya
preguntas que tiene que contestar al
respecto, o si se han perdido algunos
cuestionarios y necesita reemplazarlos.
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PRESENTACION

PASO 1—Los participantes deben reportar el estado de la
recopilacion de datos en cada Area de Supervision. Mostrar
la Transparencia 1: Informe sobre el Estado de la Recopilacion
de Datos de la ONG (los participantes pueden consultar su
manual), y llenar las casillas para sus propias Areas de
Supervision.

SUGERENCIA: Discutir el plan del gerente o del
equipo para realizar cualquier entrevista pendiente y
la tabulacion correspondiente.

PASO 2—Discutir las lecciones aprendidas durante la
experiencia de recopilacion de datos y anotar las respuestas
en un papelégrafo. Solicitar que los participantes discutan lo
que salié bien y lo que fue dificil. Para cada dificultad,
analizar sugerencias para superar o evitar este problema en
el futuro.

80
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MODULO CINCO/Sesién 2: Tabulacion de Resultados

PROPOSITO

DURACION

OBJETIVOS

® PREPARACION

El objetivo principal de la realizacion de una encuesta de
linea de base es evaluar los conocimientos y conductas
relacionados con intervenciones especificas de salud, de
un proyecto en un drea dada. Por tanto, el primer paso
después de realizar una encuesta, es tabular los
resultados de los cuestionarios.

Hasta finalizar la tabulacion. El tiempo necesario
dependerd del nUmero de preguntas en el cuestionario.
Se recomienda un dia minimo.

Al finalizar esta sesion, los participantes habrdn:

1. Descrito la importancia de la tabulacion.

2. Tabulado los cuestionarios de la encuesta.

3. Utilizado una lista para buscar errores de
tabulacion.

Esta sesion es larga y requiere mucha preparacion.

1. Hay que recordar a los partficipantes que deben
llevar sus cuestionarios llenos a esta sesion.

2. Tendrd que preparar una tabla de tabulaciéon
(o resultados) en blanco para cada tipo de
cuestionario utilizado en la encuesta. Ver el
PASO 2. Esta tabla debe basarse en el
cuestionario utilizado para la encuesta, y por
tanto, puede ser de varias paginas. Necesitard
una tabla de tabulacidn en blanco para cada
Area de Supervisién en el drea de influencia del
programa. Ver el Anexo 7 para mas ejemplos.

3. El codigo de respuestas correctas (la columna 3
de la tabla de tabulacion contiene todas las
respuestas correctas) debe serincluido en esta
tabla de tabulacidn, pero serd discutido con
tfodos los participantes.

4. Modificar la Transparencia 2 para que
corresponda a una seccion de la tabla de
tabulacion en blanco que utilizard para la
demostracion.
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para cada tipo de
cuestionario


PRESENTACION PASO 1—Discutir la importancia de la tabulaciéon. Explicar lo
que significa tabulacion:

IMPORTANTE: TABULACION significa organizar la informacién
recopilada durante las entrevistas en un formulario para que pueda
analizarla. Esta informacion se llama “datos”.

Luego, preguntar al grupo por qué es importante hacer esto.
(Posibles respuestas son: para la foma de decisiones del
programa; para identificar prioridades por AS o por programa
dentro de un AS; para asignar mejor los recursos.)

PASO 2—Revisar las respuestas correctas.

Ahora vamos a revisar las
respuestas correctas a las
preguntas del cuestionario
para estar seguros que

estamos de acuerdo.

Mostrar la Transparencia 2: Tabla para la Tabulacion de
Resultados, para un Area de Supervisiéon. Mostrar cada
pdgina de la tabla de tabulaciéon, una por una. Implementar
los Pasos A y B abajo antes de pasar a la proxima pdgina de
la tabla.

NOTA AL CAPACITADOR: La TRANSPARENCIA 2
representa sélo una SECCION de una tabla de
tabulacion. Hemos preparado sélo una transparencia en
el Manual para el Participante para ahorrar espacio y
para dar un ejemplo de la tabla de tabulacion. La tabla
que va a revisar en esta sesion (que puede ser de varias
pdginas) debe ser desarrollada antes de la tabulacion y
basarse directamente en el cuestionario. Ver el Anexo
7 para mas ejemplos.
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para la toma de decisiones del
programa
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para identificar prioridades por AS o por programa
dentro de un AS
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para asignar mejor los recursos
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A. Leer cada una de las preguntas y las respuestas
correctas en la columna 3.

IMPORTANTE: Solicitar que los participantes le
indiquen si no estan de acuerdo con las respuestas
y que hagan los cambios necesarios en las tablas
de tabulacion para resolver cualquier desacuerdo.

B. Para cualquier pregunta que tiene la respuesta
“Pase” o que ya ha sido omitida, discutir por qué
la respuesta en blanco corresponde a un
“incorrecto” o “correcto” automatico. La
mayoria de las veces, una respuesta
intencionalmente omitida corresponde con una
respuesta “incorrecta’.

PASO 3—Demostrar la tabulacion. Continuar mostrando
la Transparencia 2: Tabla para la Tabulacion de
Resultados, para un Area de Supervisién (o utilizar una
fotocopia y los participantes pueden consultar su copia) y
llevar alos participantes por la siguiente secuencia de
actividades. (Nota: Este manual sélo contiene un ejemplo
de tabla. La tabla debe ser desarrollada de acuerdo con
el cuestionario utilizado en la encuesta.)

A. Preparar a los participantes para la tabulacion.

ﬁmencemos la tabulacién.

Primero, por favor recojan
todos los cuestionarios llenos
que tienen para un AS. Los
cuestionarios deben ser
numerados de 1-19. Entonces,
para la tabulacién, es mejor

trabajar en grupos de 3.

En otras situaciones, puede haber un solo
cuestionario largo (tal vez dividido en modulos, pero
todos juntos y grapados) y la tabla de tabulacion
en la fransparencia debe reflejar una seccién del
cuestionario largo. En ese caso, los participantes
tendrian que buscar en las paginas del cuestionario,
la(s) seccion(es) correspondiente ala seccidon de la
tabla que aparece en la transparencia.
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(@
"

respuesta
incorrecta

—
1]

respuesta
correcta

©
1]

pregunta que no
puede ser
codificada "0” o
@ "1" de acuerdo
con las
instrucciones del
cuestionario

B = respuesta en
blanco (donde

debe haber
respuesta)

B. Explicar que enla medida de lo posible que la
tabulacion se debe hacer en grupos de tres:

e La primera persona lee el nUmero de pregunta
y las respuestas correctas de la “columna 3"
de la tabla de tabulacion.

* Lasegunda persona simultdneamente
observa la respuesta en el cuestionario y
decide silarespuesta es “correcta” o
“incorrecta” y asignar el coédigo
correspondiente.

e La primera persona anota la respuesta en la
tabla de tabulacion.

* Latercera persona confirma que la segunda
persona haya asignado correctamente el
codigo “1" 0 “0" o0 “P" 0 "B" y que la primera
persona lo haya anotado correctamente. Sila
respuesta se omitio infencionalmente,
entonces un coédigo de “1,” “0” o0 “P" es
posible. (VerD.4.)

El frabajar en un grupo de tres tal vez parezca
complicado e innecesario, pero a medida que
avanza la tabulacion, los participantes se cansan
y cometen mads errores. Las tres personas pueden
cambiar de papel para compartir el tfrabajo.

(El significado de los codigos “P"y “B"” se describe
mas adelante enla seccion D.4.)

C. Llenarlos espacios en el margen superior de la
tabla (hombre de ONG, nombre de AS,
nombre de supervisor).

D. Comenzar la tabulacion con una
demostracion. Organizar un grupo de tres
personas, con el capacitador como un
miembro del grupo. Seleccionar una de Ias
preguntas a tabular (una de interés especial
para el grupo) y hacer lo siguiente:

1) Elfacilitador (primera persona) lee el
numero de pregunta y la(s) respuesta(s)
de la tabla de tabulacion.

84 Modulo 5, Sesidon 2

‘ Sp. TG Mod5.pmd 84

$ 25/04/2007, 12:08



LoisCarter
grupos de tres

LoisCarter
grupo de tres
personas

LoisCarter
en grupos


2) Lasegunda persona observa la respuesta en
el cuestionario y anuncia si es correcta o
incorrecta.

3) Elfacilitador repite esta informacion.

4) Sino es corregido (por la tercera personaq), el
facilitador anota la informacion en la tabla de
tabulacion:

* Anotar 0" para una respuesta incorrecta.

* Anotar “1” para una respuesta correcta.

* Sise omitid una pregunta de conformidad
con las instrucciones en el cuestionario,

entonces uno de tres valores (“0,” “1,” o “P")
podria resultar.

En muchos casos, una respuesta codificada
con “Pase” realmente esincorrecta y debe ser
codificada con “0".

@ PASE= "0" POR EJEMPLO: Normalmente, se omite una pregunta porque el

informante no sabia la respuesta a una pregunta filtro (por ejemplo, ¢ha
oido hablar del VIH/SIDA?); en este caso, todas las preguntas siguientes
son automdticamente incorrectas y deben ser codificadas con "0”. Por
ejemplo, si el informante nunca ha oido hablar del VIH/SIDA, entonces no
conoce ninguna forma de prevenir la transmision del VIH.

De vez en cuando, una pregunta omitida es
igual a una respuesta correcta y debe ser
codificada con “1"” ya que corresponde con
una respuesta correcta.

PASE= "1,” POR EJEMPLO: Puede haber preguntas en que una respuesta
positiva requiere la omision de preguntas subsiguientes. Si preguntamos a
una informante si empez6 a dar el pecho a su hijo dentro de la primera
hora después del nacimiento y ella responde "Si,” entonces se omite la
siguiente pregunta: cle dio usted el calostro a su nifio?. Como ella comenzé
la lactancia materna en la primera hora después del parto, la respuesta
omitida es automdticamente correcta y codificada con "1”.
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En ofros casos, “Pase” significa que el
informante no debe ser considerado en el
denominador. Estas respuestas deben ser
codificadas con “P".

PASE= "P,” POR EJEMPLO: Si una serie de preguntas tiene que ver con el
tratamiento de un nifio que ha tenido diarrea durante las ultimas 2
semanas, Yy el nifio/nifla de la informante no ha tenido diarrea, entonces
esas preguntas no se aplican. En este caso, escribir "P” en la tabla.
Véase el Anexo 7 para las tablas de tabulacion disefiadas para estos tipos
de preguntas.

e Elcddigo “B” indica que no hay ninguna
respuesta en el cuestionario donde debe
haber una respuesta (falta una respuesta).
El codigo “B” significa que no sabemos sila
respuestaes “1” 0 "0". Todas las “B"” serdn
eliminadas del andlisis y del denominador.

Debe haber muy pocas respuestas en
blanco. Sihay muchas, entonces el
gerente de programa o capacitador debe
@ enviar al entrevistador de vuelta a la @
comunidad para recopilar la informacion
faltante.

5) Latercera persona confirma que la
informacion anotada es correcta.

E. Repetir este proceso para la misma pregunta en
los 18 cuestionarios restantes. De vez en cuando,
el capacitador debe repetir o anotar
informacion “incorrecta” que la segunda
persona enfonces tendrd que corregir.

IMPORTANTE: Es muy importante explicar a los participantes que estamos
anotando las respuestas de una sola pregunta para todos los 19

cuestionarios UNICAMENTE PARA PROPOSITOS DE ESTA DEMOSTRACION.
Esto se hace para demostrar el calculo con LQAS. En realidad, es mucho

mejor codificar las respuestas de TODAS las preguntas en un cuestionario
antes de pasar al proximo cuestionario.
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Total Correcto
en AS = contar
todos los "1”
** si la pregunta
omitida se considera
como CORRECTA

(o "1") entonces
incluirla dentro del
total correcto.

Tamatio Total de
Muestra = contar
todos los "1” o
\\oll

** total debe ser 19
a menos que haya una
“B” o "P"” que no se
contd como
"1" 0 "0".

Los
participantes
pueden
consultar este
documento en el
Manual para el
Participante.

F. Repetir el proceso completo para ofra
pregunta. Utilizar otro voluntario y solicitar
gue otro participante anote los codigos.

G. Después de codificar dos preguntas (la fila
horizontal) para todos los 19 cuestionarios,
demostrar la anotaciéon de respuestas en
las dos casillas al final de cada fila. Estas son
las columnas a la derecha.

1) Parala columna Total Correcto en
AS, sumar todas las casillas con “1" y
escribir este nuUmero en la casilla
correspondiente.

2) Para la columna Tamano Total de
Muestra, sumar todas las celdas con
“1" 0 "0" y escribir este nUmero en la
casilla. El total debe ser 19 a menos
que haya una “B” o “P" que no se
conté como “1" 0 "0".

RECUERDE que una pregunta omitida
siempre debe ser codificadacon “1”
o “0"siesiguala“1” o “0".

PASO 4— Revisar la seccion : Lista para Verificacion
de la Calidad de la Tabulacion. Discutir cada paso,
confirmando con los participantes que entiendan
cada uno. Solicitarles que repasen la lista de
verificacion en sus equipos de trabajo y que sigan
haciéndolo durante la tabulacion.

PASO 5— Solicitar que los participantes frabajen en
sus equipos de AS para tabular las demds preguntas
de todos los cuestionarios de su AS, de acuerdo con
las instrucciones A.-F. a confinuacion. Mientras los
participantes hacen esto y el ofro frabajo de
tabulacion, los facilitadores deben acompanar a los
equipos mientras frabajan y asegurarse que hagan
lo siguiente:

‘ Sp. TG Mod5.pmd
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Repetir el proceso completo
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Verificar que los equipos utilicen la tabla de tabulacion correcta y el tipo
de cuestionario correcto.

Verificar que los equipos utilicen un procedimiento apropiado para anunciar,
anotar y verificar los codigos en la tabla de tabulacion.

Verificar todos los codigos "P” y "B”, y revisar las preguntas que deben

codificarse con "P" para asegurarse que los participantes utilicen los cédigos

correctos.

la Tabulacion.

NOTA: Como regla
general, permitir
20-30 minutos para
llenar una tabla de
tabulacion.

Verificar que los equipos utilicen la Lista para Verificacion de la Calidad de

Contestar cualquier pregunta que surja.

Cada equipo hard lo siguiente:

A. Nombrar una persona para leer la respuesta, otra
para anotar y ofra para verificar.

B. Revisarlos cuestionarios uno por uno, anotando la
informacioén para todas las preguntas en la tabla de
tabulacion (en otras palabras, pasar verticalmente
por la tabla de tabulacion). Utilizar el
procedimiento descrito en el PASO 3.D (anterior).

C. Consultar la Lista para Verificacion de la Calidad de
la Tabulacion periddicamente durante la
tabulacion para asegurarse que estén bien
encaminados y que sigan el procedimiento
correcto.

D. Interrumpir el frabajo después de tabular el primer
cuestionario independientemente vy solicitar que el
facilitador verifique el frabajo del grupo antes de
pasar al proximo cuestionario.

E. Llenarlas dos columnas a la derecha (Total Correcto
en AS y Tamano Total de Muestra), después de
tabular todas las preguntas en todos los
cuestionarios, como se describe en el PASO 3.G
(anterior).

F. Sihay mds de un tipo de cuestionario, también
deberd acatar este paso para los ofros tipos. Una
vez que los datos de un cuestionario han sido
anotados en la tabla de tabulacion, solicitar que los
equipos de AS pasen al proximo cuestionario.
Recuerde que cada cuestionario tendrd sus propias
tablas de tabulacion.

88
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MODULO CINCO/Sesién 3: Andlisis de Resultados

PROPOSITO

DURACION

OBJETIVOS

PREPARACION

PRESENTACION

En esta sesion, los participantes del taller practican un

andlisis sencillo de datos y se familiarizan con un formato Util

para la presentacion de datos.

2 horas y 15 minutos. La duracién varia de acuerdo con el
numero de AS en la organizacion. El numero de AS afecta
la cantidad de tiempo necesario para llenar las tablas
resumen de tabulacion.

Al finalizar esta sesion, los participantes habrdn:

1

w N

. Utilizado una tabla resumen de tabulacion para

identificar las AS de bajo desempeno para cada
indicador.

. Calculado la cobertura promedio.
. Revisado cémo utilizar una tabla LQAS para

evaluar AS.

. I[dentificado prioridades entre las AS y entre

indicadores para la misma AS usando el resumen
de resultados.

. Usado un formato Util para reportar los resultados

de la encuesta.

Antes de comenzar esta sesidn, es necesario hacer lo
siguiente:

1. Preparar con anterioridad las tablas resumen de

tabulacién, con base en las tablas utilizadas en el
Modulo 5/Sesidon 2.

2. Modificar la Transparencia 8: Formato para el

Informe sobre la Encuesta de Linea de Base,
utilizada en el PASO 6, de acuerdo con las
necesidades del proyecto.

3. Proporcionar calculadoras para el uso de los

parficipantes.

PASO 1—Demostrar el llenado de una tabla resumen de
tabulacion. Mostrar la Transparencia 3: Tabla Resumen de
Tabulacion para Encuestas de Linea de Base. Esta
transparencia es sélo un ejemplo. Previamente, debe
preparar un ejemplo de una tabla resumen de tabulacion
pAra sU propio programa, con base en el cuestionario

utilizado en la encuesta.
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A. Preparar a los participantes para llenar la tabla
resumen.

Por favor, recojan todas sus tablas
individuales de tabulaciény
organicelas por AS. Primero
anotaremos el "Total Correcto en
AS"y el "Tamafo Total" para cada
AS.

B. Explicar la tfransferencia de informacion de la tabla
de tabulacion individual a la tabla resumen.

Ahora para cada AS, tfransferimos el
@ "Total Correcto en AS" y el "Tamaiio
Total de Muestra” de la tabla de
tabulacién individual a las columnas
correspondientes en la tabla resumen.
Esta informacién ya ha sido sumada y estd
disponible en las hojas de tabulacién

k individuales para cada AS.

C. Usando una fransparencia, solicitar que un

participante lea para cada AS el “Total Correcto en

AS" y el "Tamano Total de Muestra” para un
indicador mientras el facilitador anota los nUmeros
en la Transparencia 3.

IMPORTANTE: El "Total Correcto en AS" se
anota en la celda de arriba de la fila dividida.
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D. Ahora sumar todas las respuestas correctas para
todas las AS y anotar los resultados en la columna
“Total Correcto en el Programa” para cada
indicador. Repetir este proceso para “Tamano Total
de Muestra en el Programa’ al sumar todas las
casillas “Tamano Total de Muestra” de las AS.

E. Calcularla “cobertura promedio” y llenar esa
columna. )

Recuerden que la cobertura promedio es el
porcentaje de personas en un drea de

influencia que conocen y/o practican una
conducta de salud recomendada o reciben un
servicio particular. Los datos de
cobertura promedio son mds precisos si se
suman datos de al menos cinco AS.
También, la cobertura no debe ser calculada
para hingln indicador con datos para menos
de tres AS.

PASO 2—Demostrar como identificar los indicadores en los

@ cudles las AS tienen una cobertura por debajo del promedio.
Mostrar la Transparencia 4: Tabla LQAS. (Es la misma tabla
que se utiliza en el Médulo Uno/Sesion 4.)

A. Localizar la cobertura promedio en las columnas de
porcentaje de esta tabla.

Digamos que calculamos la cobertura en un
41%. Necesitamos REDONDEAR hacia
arriba hasta el préximo porcentaje en la
tabla: 45%.

COLOCAR SU DEDO ENCIMA DE 45%.

T s
AR Yeo
P Ak

37
Whaxd
(el

B. Localizar el tamano de muestra para cada AS enla
columna izquierda (probablemente 19). Pero siun
AS tiene un tamano de muestra menor, necesita
utilizar la fila correspondiente a ese niUmero.

Y entonces localizar el tamafio de
muestra en la columna izquierda: 19.
PONER OTRO DEDO ENCIMA DE 19.
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C. Bajar el primer dedo por la pdgina (en la columna
de cobertura de 45%) y mover el otro dedo en
sentido horizontal (desde el tamano de muestra 19).

IMPORTANTE: El punto en que se encuentran
los dos dedos es la Regla de Decision (en este
caso, 6). Pero, si el AS tiene un tamatio de
muestra de 17 entonces la Regla de Decision
seria 5.

D. Ahora localizar y anotar la Regla de Decision para
todas las otras AS e indicadores, en este caso 6.

E. Enla fila dividida, anotar la Regla de Decision
debajo del total correcto para el AS
correspondiente (en la Transparencia 3). Solicitar
que los participantes marquen con un circulo los
indicadores en cualquier AS que estdn por debajo
de la Regla de Decision.

@ SUGERENCTA: Explicar que estos son los indicadores y AS que requieren
atencion especial ya que tienen una cobertura por debajo del promedio.

PASO 3—Explicarla relacion entre las encuestas de linea de
base y el monitoreo. Mostrar la Transparencia 5: Definicion de
Metas y Objetivos Anuales del Programa.

Durante el monitoreo regular tfambién se
puede utilizar LQAS para determinar si las
intervenciones alcanzan las metas de
cobertura establecidas para un periodo
particular. Mediante la recopilacién de
datos, el andlisis y la planificacién, los
equipos pueden ajustar las metas del

programa, re-enfocar los recursos y
maximizar sus logros a través del Tiemy
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Mostrar la Transparencia é: Metas de Monitoreo y
Cobertura Promedio a través del Tiempo: En un Area de
Influencia. Esta grdafica compara las metas anuales
proyectadas con la cobertura promedio anual real para
un drea de influencia. Explicar que la repeticion futura
de larecopilacion y andlisis de datos, y la planificacion de
programas, genera esta informacion.

PASO 4—Los participantes deben practicar el uso de las
tablas resumen para analizar los datos e identificar
prioridades. Solicitar que los participantes formen grupos
pequenos con los ofros miemlbros de su organizacion. Si
una organizacion fiene muchos participantes, puede
dividirse en subgrupos con base en su experiencia o
intereses comunes (por ejemplo, salud materna, salud
infantil, VIH/SIDA). Luego, mostrar la Transparencia 7:
Como Analizar Datos e Identificar Prioridades Usando las
Tablas Resumen y solicitar que cada grupo discuta los
puntos presentados en la fransparencia. Tener
transparencias o papelografos en blanco disponibles
para que los participantes puedan presentar sus
resultados al grupo plenario.

PASO 5—Los participantes deben discutir y planificar las
metas de cobertura para el siguiente ano.

Solicitar que los participantes seleccionen indicadores
claves en los que desean tener un impacto durante los
proximos 12 meses. Con base en los resultados de su
linea de base, solicitar que los grupos establezcan o
modifiquen las metas de cobertura anual para cada
indicador.

Los participantes deben discutir sus recomendaciones.
Esta discusion podria ser muy importante para el
programa.

PASO 6—Pedir que los participantes preparen sus
informes.

A. Mostrar la Transparencia 8: Formato para el
Informe sobre la Encuesta de Linea de Base y
repasar cada encabezado de secciony el limite
de pdaginas. Este formato debe ser modificado
con anterioridad para satisfacer las
necesidades del proyecto.
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B. Mostrar la Transparencia 9: Metodologia, la 10:
p Resultados Principales, y la 11: Planes de Accion/
Metas/Objetivos de Cobertura para Indicadores
Claves, para proporcionar mas detalles sobre estas
fres secciones delinforme.

SUGERENCTIA: Solicitar que los participantes incluyan en sus informes las
metas de cobertura anual establecidas para el siguiente afio.

C. Mostrar las Transparencias 5y 6 otra vez y repasar
el ciclo de monitoreo del programa y los objetivos
de cobertura/metas del programa.

D. Proporcionar a los participantes una fecha limite
razonable para entregar sus informes--con las
metas de cobertura anual, metas del proyecto--y
una fecha para el proximo monitoreo de su
programa con LQAS.

E. Puede ser necesario visitar a los participantes una
O varias veces mientras preparan sus informes y
redisenan sus programas. Los participantes
pueden sentir la necesidad de repasar junto con
usted, el proceso para analizar sus resultados e
identificar prioridades. Este paso final puede ser el
mas importante de todo el frabagjo.

Ahora usted ha finalizado esta parte de la
capacitacion en LQAS. jPero el frabajo apenas
comienza! Debe utilizar LQAS regularmente para
monitorear el avance de su programa y hacer
cambios al programa cuando sea necesario.
LQAS le ayudard con esto.

RECUERDE dedicar suficiente tiempo al andlisis de
resulfados y a la planificacion de su programa.
Usted ha invertido esfuerzos para recopilar
informacion de buena calidad. jUtilicela bieny
mejore las condiciones de salud en las
comunidades donde trabajal
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UTILIZAR ESTE MODULO PARA EL
MONITOREO REGULAR DE SU

PROGRAMA

MODULO SEIS

;. Qué hago con la informacion
recopilada durante el monitoreo regular?

Sesion 1: Informe del Trabajo de Campo
Sesion 2: Tabulaciéon de Resultados

Sesion 3: Andlisis de Resultados

Moédulo 6
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MODULO SEIS/Sesién 1: Informe del Trabajo de Campo

PROPOSITO

DURACION

OBJETIVOS

PREPARACION

El propdsito de esta sesidon es reunir a los participantes para
que discutan sus experiencias con la recopilacion de datos
de monitoreo. También pueden identificar los datos que

faltan y cualquier otfro problema que requiere una solucion.

Una hora

Al finalizar esta sesion, cada entrevistador/entrevistadora o
equipo de entrevistadores/entrevistadoras habrd:
1. Compartido unos con oftros las lecciones importantes
aprendidas durante la encuesta.
2. ldentificado sus necesidades de seguimiento y
planificado la resolucion de problemas pendientes.

El repaso de estos aspectos se basard en las siguientes
preguntas:

1. Hacer un listado de los aspectos faciles y dificiles de
la recopilacion de datos.

2. Sino finalizé la recopilacion de datos, 3qué apoyo
necesita para finalizarla?

3. 5Qué ofros problemas debe el gerente resolvere

4. 3Qué sugerencias tiene para resolver estos
problemas?e

5. 5Qué aprendiod sobre su comunidad o su proyecto
mediante este proceso?

1. Si fuera necesario, llevar cajas a la sesion para
recogery guardar los cuestionarios.

2. También tener copias adicionales de los cuestionarios
disponibles en caso de que haya preguntas que
tiene que contestar al respecto, o si se han perdido
cuestionarios y necesita reemplazarlos.

3. Tener los resultados de la encuesta de linea de base
o0 de encuestas anteriores para discutir los avances.
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PRESENTACION

PASO 1—Los participantes deben reportar el estado de la
recopilacion de datos en cada Area de Supervision. Mostrar
la Transparencia 1: Informe sobre el Estado de la Recopilacion
de Datos de la ONG (los participantes pueden consultar su
manual), y llenar las casillas para sus propias Areas de
Supervision.

SUGERENCIA: Discutir el plan del gerente o del
equipo para realizar cualquier entrevista pendiente y
la tabulacion correspondiente.

PASO 2—Discutir las lecciones aprendidas durante la
experiencia de recopilacion de datos y anotar las respuestas
en un papeldégrafo. Solicitar que los participantes discutan lo
que salié bien y lo que fue dificil. Para cada dificultad,
analizar sugerencias para superar o evitar este problema en
el futuro.
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MODULO SEIS/Sesién 2: Tabulacién de Resultados

PROPOSITO El objetivo principal de la realizacion de una encuesta
(excepto las encuestas de linea de base) es evaluar el
desempeno de varias intervenciones de salud en un drea
dada, y como resultado, identificar los mejores lugares (sitios o
intervenciones especificas dentro del mismo lugar) para
concentrar los recursos. Por tanto, el primer paso después de
realizar una encuesta, es tabular los resultados de los
cuestionarios.

DURACION Hasta finalizar la tabulacién. El tiempo necesario dependerd
del nUmero de preguntas en el cuestionario. Se recomienda
un dia minimo.

OBIJETIVOS Al finalizar esta sesion, los participantes habrdn:

1. Descrito la importancia de la tabulacion.

2. Tabulado los cuestionarios de la encuesta.

3. Utilizado una lista para buscar errores de tabulacion.

@ PREPARACION Esta sesion es larga y requiere mucha preparacion.

1. Hay que recordar a los participantes que deben
llevar sus cuestionarios llenos a esta sesion.

2. Tendrd que preparar una tabla de tabulacion (o
resultados) en blanco para cada tipo de
cuestionario utilizado en la encuesta. Ver el PASO 2.
Esta tabla debe basarse en el cuestionario utilizado
para la encuestq, y por tanto, puede ser de varias
pdginas. Ver el Anexo 7 para mds ejemplos.

3. El codigo de respuestas correctas (la columna 3 de
la tabla de tabulacién contiene todas las respuestas
correctas) debe serincluido en esta tabla de
tabulacion, pero serd discutido con todos los
participantes.

4. Modificar la Transparencia 2 para que corresponda
a una seccion de la tabla de tabulacion en blanco
que utilizard para la demostracion.
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PRESENTACION PASO 1—Discutir la importancia de la tabulacion. Explicar lo
que significa tabulacion:

IMPORTANTE: TABULACION significa organizar la informacién
recopilada durante las entrevistas en un formulario para que pueda
analizarla. Esta informacion se llama “datos”.

Luego, preguntar al grupo por qué es importante hacer esto.
(Posibles respuestas son: para la toma de decisiones del
programa; para identificar prioridades por AS o por programa

dentro de un AS; para asignar mejor los recursos.)

Silos participantes han utilizado varias veces el LQAS, puede
omitirel Paso 1.

PASO 2—Revisar las respuestas correctas.

Ahora vamos a revisar las
respuestas correctas a las
preguntas del cuestionario
para estar seguros que

estamos de acuerdo.

Mostrar la Transparencia 2: Tabla para la Tabulacion de
Resultados para un Area de Supervision. Mostrar cada
pdgina de la tabla de tabulacién, una por una. Revisar los
Pasos Ay B antes de pasar a la proxima pdgina de la tabla
de tabulacion.

NOTA AL CAPACITADOR: La TRANSPARENCIA 2 representa sélo una
SECCION de una tabla de tabulacion. Se ha preparado sélo 1
transparencia en el Manual para el Participante para ahorrar espacio y
para dar un ejemplo de la tabla de tabulacion. La tabla que va a revisar
en esta sesion (que puede ser de varias pdginas) debe ser desarrollada
antes de la tabulacion y basarse directamente en el cuestionario. Ver el
Anexo 7 para mas ejemplos.
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A. Leer cada una de las preguntas y las respuestas
correctas en la columna 3.

IMPORTANTE: Solicitar que los participantes
le indiquen si no estan de acuerdo con las
respuestas y que hagan los cambios necesarios
en las tablas de tabulacion para resolver
cualquier desacuerdo.

B. Para cualquier pregunta que tiene la respuesta
“Pase” o que ya ha sido omitida, discutir por qué
la respuesta en blanco corresponde a un
“incorrecto” o “correcto” automdatico. La
mayoria de las veces, una respuesta
intencionalmente omitida corresponde con una
respuesta “incorrecta”.

PASO 3—Demostrar la tabulacion. Continuar mostrando
la Transparencia 2: Tabla para la Tabulaciéon de
Resultados, para un Area de Supervisidon (o utilizar una
fotocopia y los participantes pueden consultar su copia) y
llevar alos participantes por la siguiente secuencia de
@ actividades. (Nota: Este manual sélo contiene un ejemplo @
de tabla. Latabla debe ser desarrollada de acuerdo con
el cuestionario utilizado en la encuesta.)

A. Preparar a los participantes para la tabulacion.

Comencemos la tabulacidn.
Primero, por favor recojan
todos los cuestionarios llenos
que tienen para un AS. Los
cuestionarios deben ser
numerados de 1-19. Entonces,
para la tabulacién, es mejor

uabajar en grupos de 3.

En otras situaciones, puede haber un solo
cuestionario mds extenso (tal vez dividido en
modulos, pero todos juntos y grapados) vy la tabla de
tabulacion en la fransparencia debe reflejar una
seccion del cuestionario largo. En ese caso, los
participantes tendrian que buscar en las paginas
del cuestionario, la(s) seccidon(es) correspondiente(s)
ala seccidén de la tabla que aparece enla
tfransparencia.
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B. Explicar que en la medida de lo posible la
tabulacidon se debe hacer en grupos de tres:

e La primera persona lee el nUmero de preguntay las
respuestas correctas de la “columna 3" de la tabla
de tabulacion.

e Lasegunda persona simultdneamente observa la
respuesta en el cuestionario y decide si la respuesta
es “correcta” o “incorrecta” y asigna el codigo
correspondiente.

* La primera persona anota la respuesta en la tabla
de tabulacion.

* Latercera persona confirma que la segunda
persona haya asignado correctamente el coédigo
“1" o0 "0" 0 "P" 0 "B" y que la primera persona lo
haya anotado correctamente. Sila respuesta se
omitid infencionalmente, entonces un coédigo de
“1,""0" 0 “P" es posible. (VerD.4.)

El frabajar en un grupo de fres tal vez parezca
complicado e innecesario, pero a medida que avanza
la tabulacion, los participantes se cansan y cometen
mas errores. Las tres personas pueden cambiar de
papel para compartir el frabajo.

(El significado de los codigos “P" y “B"” se describe mds
adelante enlasecciéon D.4.)

C. Llenarlos espacios en el margen superior de la tabla
(hombre de ONG, nombre de AS, nombre de
SUPErvisor).

D. Comenzar la tabulacion con una demostracion,
usando la Transparencia 2. Organizar un grupo de
tres personas, con el capacitador como un miembro
del grupo. Seleccionar una de las preguntas a
tabular (una de interés especial para el grupo) y
hacer lo siguiente:

1) Elfacilitador (primera persona) lee el nUmero
de pregunta y la(s) respuesta(s) de la tabla
de tabulacion.
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2) Lasegunda persona observa la respuesta en
el cuestionario y anuncia si es correcta o

0 = respuesta incorrecta.
incorrecta 3) Elfacilitador repite esta informacion.
4) Sino es corregido (por la tercera persona), el

facilitador anota la informacién en la tabla de
tabulacidon como se demuestra en la
Transparencia 2:

1 = respuesta correcta

P = pregunta que no

puede ser * Anotar "0" para una respuesta incorrecta.
codificada "0” o 1"
de acuerdo con las e Anotar 1" para una respuesta correcta.
instrucciones del
cuestionario e Sise omitid una pregunta de conformidad
con las instrucciones en el cuestionario,

B = respuesta en blanco entonces uno de fres valores (“0,” “1,” o “P")
(donde debe haber podria resultar.
respuesta)

En muchos casos, una respuesta codificada
con “Pase” realmente es incorrecta y debe ser
codificada con “0".

@ PASE= "0,” POR EJEMPLO: Normalmente, se omite una pregunta porque
el informante no sabia la respuesta a una pregunta filtro (por ejemplo,
¢ha oido hablar del VIH/SIDA?); en este caso, todas las preguntas
siguientes son automdticamente incorrectas y deben ser codificadas con
"0". Por ejemplo, si el informante nunca ha oido hablar del VIH/SIDA,
entonces no conoce ninguna forma de prevenir la transmision del VIH.

De vez en cuando, una pregunta omitida es
igual a una respuesta correcta y debe ser
codificada con “1"” ya que corresponde con
una respuesta correcta.

PASE= "1,” POR EJEMPLO: Puede haber preguntas en que una respuesta
positiva requiere la omision de preguntas subsiguientes. Si preguntamos a
una informante si empez6 a dar el pecho a su hijo dentro de la primera
hora después del nacimiento y ella responde "Si,” entonces se omite la
siguiente pregunta: cle dio usted el calostro a su nifio/nifia?. Como ella
comenzo la lactancia materna en la primera hora después del parto, la
respuesta omitida es automaticamente correcta y codificada con “1”.
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En ofros casos, “Pase” significa que el
informante no debe ser considerado en el
denominador. Estas respuestas deben ser
codificadas con “P".

PASE= "P,” POR EJEMPLO: Si una serie de preguntas tiene que ver con el
tratamiento de un nifio que ha tenido diarrea durante las dltimas 2
semanas, Yy el nifio/nifia de la informante no ha tenido diarrea, entonces
esas preguntas no se aplican. En este caso, escribir "P” en la tabla.
Véase el Anexo 7 para las tablas de tabulacion disefiadas para estos tipos

de preguntas.

* Elcddigo “B"” indica que no hay ninguna
respuesta en el cuestionario donde debe
haber una respuesta (falta una respuesta).
El codigo “B” significa que no sabemos sila
respuestaes “1” 0 "0". Todas las “B"” serdn
eliminadas del andlisis y del denominador.

Debe haber muy pocas respuestas en
blanco. Sihay muchas, entonces el
gerente de programa o capacitador debe
enviar al entrevistador de vuelta a la
comunidad para recopilar la informacion
faltante.

5) La tercera persona confirma que la
informacién anotada es correcta.

E. Repetir este proceso para la misma pregunta en
los 18 cuestionarios restantes. De vez en cuando,
el capacitador debe repetir o anotar
informacion “incorrecta” que la segunda
persona entonces tendrd que corregir.

IMPORTANTE: Es muy importante explicar a los participantes que estamos
anotando las respuestas de una sola pregunta para todos los 19
cuestionarios UNICAMENTE PARA PROPOSITOS DE ESTA
DEMOSTRACION. Esto se hace para demostrar el cdlculo con LQAS. En
realidad, es mucho mejor codificar las respuestas de TODAS las preguntas

en un cuestionario antes de pasar al proximo cuestionario.
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Total Correcto
en AS = contar
todos los "1”
** si la pregunta
omitida se considera
como CORRECTA
(o "1”) entonces
incluirla dentro del
total correcto.

Tamaho Total de
Muestra = contar
todos los "1” o
l\oll

** total debe ser 19
a menos que haya una
"B"” o0 "P” que no se
cont6 como
"1" o "0".

Los
participantes
pueden
consultar este
documento en el
Manual para el
Participante.

F. Repetir el proceso completo para otra
pregunta. Utilizar otro voluntario y solicitar
que otro participante anote los codigos.

G. Después de codificar dos preguntas (la fila
horizontal) para todos los 19 cuestionarios,
demostrar la anotacidon de respuestas en
las dos casillas al final de cada fila. Estas son
las columnas a la derecha.

1) Parala columna Total Correcto en
AS, sumar todas las casillas con “1" y
escribir este nUmero en la casilla
correspondiente.

2) Parala columna Tamano Total de
ff— Muestra, sumar todas las celdas con
“1" 0 "0" y escribir este nUmero en la
casilla. El total debe ser 19 a menos
que haya una “B” o “P" que no se
conté como “1” 0 "0".

RECUERDE gque una pregunta omitida
siempre debe ser codificada con “1”
o “0"siesiguala 1" o "“0".

PASO 4— Revisar la seccion: Lista para Verificacion
de la Calidad de la Tabulacion. Discutir cada paso,
confirmando con los participantes que comprendan
cada uno. Solicitarles que repasen la lista de
verificacion en sus equipos de trabajo y que sigan
haciéndolo durante la tabulacion.

PASO 5— Solicitar que los participantes trabajen en
sus equipos de AS para tabular las demds preguntas
de todos los cuestionarios de su AS, de acuerdo con
las instrucciones A.-F. a continuacion. Mientras los
participantes hacen esto y el ofro trabajo de
tabulacion, los facilitadores deben acompanar a los
equipos mientras frabajan y asegurarse que hagan
lo siguiente:
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Verificar que los equipos utilicen la tabla de tabulacion correcta y el tipo
de cuestionario correcto.

Verificar que los equipos utilicen un procedimiento apropiado para anunciar,
anotar y verificar los codigos en la tabla de tabulacion.

Verificar todos los codigos "P” y "B”, y revisar las preguntas que deben

codificarse con "P" para asegurarse que los participantes utilicen los cédigos

correctos.

la Tabulacion.

N N

NOTA: Como regla
general, permitir
20-30 minutos para
llenar una tabla de
tabulacion.

Verificar que los equipos utilicen la Lista para Verificacion de la Calidad de

Contestar cualquier pregunta que surja.

Cada equipo hard lo siguiente:

A. Nombrar una persona para leer la respuesta, otra

F.

para anotar y otra para verificar.

Revisar los cuestionarios uno por uno, anotando la
informacidén para todas las preguntas en la tabla de
tabulacion (en otras palabras, pasar verticalmente
por la tabla de tabulacion). Utilizar el
procedimiento descrito en el PASO 3.D (anterior).

. Consultar la Lista para Verificacion de la Calidad de

la Tabulacion periddicamente durante la
tabulacion para asegurarse que estén bien
encaminados y que sigan el procedimiento
correcto.

Interrumpir el trabajo después de tabular el primer
cuestionario independientemente y solicitar que el
facilitador verifigue el trabajo del grupo antes de
pasar al proximo cuestionario.

Llenar las dos columnas de la derecha (Total
Correcto en AS y Tamano Total de Muestra),
después de tabular todas las preguntas en todos los
cuestionarios, como se describe en el PASO 3.G
(anterior).

Sihay mas de un tipo de cuestionario, también
deberd acatar este paso para los otros tipos. Una
vez que los datos de un cuestionario han sido
anotados en la tabla de tabulacion, solicitar que los
equipos de AS pasen al proximo cuestionario.
Recuerde que cada cuestionario tendrd sus propias
tablas de tabulacion.
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MODULO SEIS/Sesidn 3: Andilisis de Resultados

PROPOSITO En esta sesion, los participantes del taller practican un
andlisis sencillo de datos y se familiarizan con un formato Ufil
para la presentacion de datos.

DURACION 2 horasy 15 minutos. La duracion varia de acuerdo con el
numero de AS en la organizaciéon. El nUmero de AS afecta
la cantidad de tiempo necesario para llenar las tablas
resumen de tabulacion.

OBJETIVOS Al finalizar esta sesion, los participantes habrdn:

1. Utilizado una tabla resumen de tabulacion para
identificar las AS de bajo desempeno para cada
indicador.

. Calculado la cobertura promedio.

. Revisado cémo utilizar una tabla LQAS para
evaluar AS.

4. |dentificado prioridades entre las AS y entre
indicadores para la misma AS usando el resumen
de resultados.

5. Usado un formato Util para reportar los resultados

@ de la encuesta. @

PREPARACION Antes de comenzar esta sesidn, es necesario hacer lo
siguiente:

w N

1. Preparar con anterioridad las tablas resumen de
tabulacion, con base en las tablas utilizadas en el
Modulo 6/Sesion 2.

2. Modificar la Transparencia 10: Formato para el
Informe sobre la Encuesta de Linea de Base,
utilizada en el PASO 6, de acuerdo con las
necesidades del proyecto.

3. Proporcionar calculadoras para el uso de los
participantes.

4. Solicitar que los gerentes lleven a la sesion las metas
de cobertura establecidas para cada indicador.

PRESENTACION PASO 1—Demostrar el llenado de una tabla resumen de
tabulacion. Mostrar la Transparencia 3: Tabla Resumen de
Tabulacion para el Monitoreo Regular. Esta transparencia
es solo un ejemplo. Previamente, debe preparar de
antemano un ejemplo de una tabla resumen de tabulacion
para suU propio programa, con base en el cuestionario
utilizado en la encuesta.
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ma para cada AS, transferimos el

k individuales para cada AS.

A. Preparar a los participantes para llenar la tabla
resumen.

Por favor, recojan todas sus tablas
individuales de tabulaciény
organicelas por AS. Primero
anotaremos el "Total Correcto en
AS"y el "Tamafio Total" para cada
AS.

B. Explicar la transferencia de informacion de la tabla

de tabulacioén individual a la tabla resumen.

"Total Correcto en AS" y el "Tamaiio
Total de Muestra” de la tabla de
tabulacién individual a las columnas
correspondientes en la tabla resumen.
Esta informacién ya ha sido sumada y estd

disponible en las hojas de tabulacién

C. Usando una fransparencia, solicitar que un

participante lea para cada AS el “Total Correcto en

AS" y el "Tamano Total de Muestra” para un

indicador mientras el facilitador anota los nUmeros

en la Transparencia 3.

IMPORTANTE: El "Total Correcto en AS" se
anota en la celda de arriba de la fila dividida.

‘ Sp. TG Mod6.pmd 107
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D. Ahora sumar todas las respuestas correctas para
todas las AS y anotar los resultados en la columna
“Total Correcto en el Programa” para cada
indicador. Repetir este proceso para “Tamano Total
de Muestra en el Programa’ al sumar todas las
casillas “Tamano Total de Muestra” de las AS.

E. Calcularla “cobertura promedio” y llenar esa
columna.

Recuerden que la cobertura promedio es el
porcentaje de personas en un drea de

influencia que conocen y/o practican una
conducta de salud recomendada o reciben un
servicio particular. Los datos de
cobertura promedio son mds precisos si se
suman datos de al menos cinco AS.
También, la cobertura no debe ser calculada

para hingtn indicador con datos para menos
de tres AS.

PASO 2—Demostrar cémo identificar los indicadores en los
cuales las AS tienen una cobertura por debajo del promedio.
Mostrar la Transparencia 4: Tabla LQAS. (Es la misma tabla
que se utiliza en el Médulo Uno/Sesion 4.)

ey

W‘ '/

"~

A. Localizarla cobertura promedio en las columnas de
porcentaje de esta tabla.

Digamos que calculamos la cobertura en un
41%. Necesitamos REDONDEAR hacia
arriba hasta el préximo porcentaje en la
tabla: 45%.

COLOCAR SU DEDO SOBRE 45%.

Localizar el tamano de muestra para cada AS en la
columna izquierda (probablemente 19). Pero siun
AS tiene un tamano de muestra menor, necesita
utilizar la fila correspondiente a ese nUmero.

Y entonces localizar el tamafio de
muestra en la columna izquierda: 19.
COLOCAR OTRO DEDO SOBRE 19.
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C. Baqjar el primer dedo por la pdgina (en la columna
de cobertura de 45%) y mover el otro dedo en
sentfido horizontal (desde el tamano de muestra 19).

IMPORTANTE: El punto en que se encuentran
los dos dedos es la Regla de Decision (en este
caso, 6). Pero, si el AS tiene un tamano de
muestra de 17 entonces la Regla de Decision
seria 5.

D. Ahoralocalizary anotar la Regla de Decision para
todas las otras AS e indicadores, en este caso 6.

E. Enlafila dividida, anotar la Regla de Decision
debagjo del total correcto para el AS
correspondiente (en la Transparencia 3). Solicitar
que los participantes marguen con un circulo los
indicadores en cualquier AS que estdn por debajo
de la Regla de Decision.

SUGERENCIA: Explicar que estos son los indicadores y AS que requieren
atencion especial ya que tienen una cobertura por debajo del promedio.

PASO 3—Demostrar como determinar si las intervenciones

alcanzan las metas de cobertura. Mostrar la Transparencia 5:

Definicion de Metas y Objetivos Anuales del Programa.

Durante el monitoreo regular
también se puede utilizar LQAS para
determinar si las intervenciones
alcanzan las metas de cobertura
establecidas para un periodo
particular.

Oftra vez mostrar la Transparencia 3: Tabla Resumen de
Tabulaciéon para el Monitoreo Regular. Indicar la Ultima
columna de la tabla resumen titulada “Meta de Cobertura”.
Solicitar a los participantes que anoten la meta de cobertura
para cada indicador en el espacio proporcionado.

Moédulo 6, Sesidn 3 109
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Repasar con los participantes los objetivos de desempeno
actuales, que han sido discutidos y establecidos por los
gerentes de programa y sus equipos. Si el programa no
cuenta con metas anuales, los participantes deben calcular
la cobertura promedio e identfificar las AS que estan por
debajo del promedio.

A.

Mostrar la Transparencia 4 otra vez (la Tabla LQAS).
Localizar la meta de cobertura en las columnas de
porcentaje de esta tabla. Asumamos una meta de
cobertura anual de 50% para mujeres (15-49 anos)
que conocen dos o mds formas de prevenir la
transmision del VIH. Solicitar que los participantes
localicen la columna de 50% y coloquen su dedo
sobre ella.

Localizar el tamano de muestra para un AS (19) en
la columna izquierda y colocar otro dedo sobre ese
numero.

Unir sus dedos para encontrar la Regla de Decision
(lainterseccion de los dedos), que en este caso es 7.

Los participantes deben escribir la Regla de Decision
para la meta de cobertura al lado derecho de la
Regla de Decision que ya se anotd para la
cobertura promedio.

Por favor marquen con un
asterisco (*) los indicadores
que estdn por debajo de la Regla
de Decisién.

... Estos son los indicadores y AS
que necesitan atencién especial
porque estdn por debajo de la meta
de cobertura de 50%.

Ver la Guia de Respuestas para las respuestas
correctas para la TRANSPARENCIA 1.

110 Moédulo 6, Sesidn 3

‘ Sp. TG Mod6.pmd 110

$ 25/04/2007, 13:17


LoisCarter
en este caso es 7


E. Mostrar la Transparencia é: Como Identificar las
Areas de Supervision Prioritarias Usando las Tablas
Resumen durante el Monitoreo Regular. Comunicar
a los participantes que pueden identificar las AS de
mas alta prioridad entre las que han sido
identificadas por no alcanzar la meta de cobertura
o porgue estdan por debajo del promedio (como ya
se discutio en el PASO 2 anterior). Esto se hace de la
siguiente forma:

1) Mostrar la Transparencia 7: Uso de LQAS para
Evaluar Un Indicador durante la Vida de un
Proyecto. Siun AS ha sido marcada con un
circulo porque estd por debajo del promedio y
lleva un asterisco (*) porque no ha alcanzado
la meta de cobertura, entonces esta AS tiene
la mdas alta prioridad.

IMPORTANTE: Las AS identificadas tanto con un circulo como
con un asterisco tienen la cobertura mas baja ya que estan
por debajo de la meta de cobertura anual y por debajo de la
cobertura promedio.

2) Siel AS lleva solamente un asterisco (*) o un
@E circulo, entonces tiene la segunda mas alta
prioridad.

3) Mostrar la Transparencia 8: Metas de
Monitoreo y Cobertura Promedio a través del
Tiempo: En un Area de Influencia. Esta
transparencia es una representacion grafica
de la Transparencia 7 y puede ser utilizada
para reforzar la idea de monitorear las metas
y progreso del proyecto en diferentes
periodos, como cada ano. La tabla compara
las metas anuales proyectadas con la
cobertura anual medida en un drea de
influencia.

Mediante la repeticién de la
recopilacién y andlisis de datos y la
planificacién, los equipos pueden
ajustar las metas de su programa, re-
enfocar sus recursos y maximizar sus
logros a través del tiempo.
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PASO 4—Los participantes deben practicar el uso de las
tablas resumen para analizar datos e identificar
prioridades. Luego, mostrar la Transparencia 9: Cémo
Analizar Datos e Identificar Prioridades Usando las Tablas
Resumen. Tener transparencias o papeldgrafos disponibles
para el uso de los participantes en la presentacion de
resultados al grupo plenario.

Por favor, formen grupos pequefios con los

otros participantes de su organizacién y
discutan los puntos de la Transparencia 9.
Si hay muchos participantes de su
organizacién, pueden dividirse en subgrupos

con base en su experiencia o intereses

comunes (salud materna, salud infantil,
VIH/SIDA, etc.). J

PASO 5—Solicitar que los participantes discutan y
planifiquen las metas de cobertura para el siguiente ano.

Solicitar que los participantes seleccionen indicadores
claves en los que desean tener un impacto durante los
proximos 12 meses. Con base en los resultados del
monitoreo, solicitar que los grupos establezcan o revisen las
metas de cobertura anuales para cada indicador.

Solicitar que los participantes discutan sus

recomendaciones. Esta discusion podria ser muy

importante para el programa.

PASO 6—Los participantes deben preparar sus informes.
A. Mostrar la Transparencia 10: Formato para el

Informe sobre la Encuesta de Monitoreo y repasar
cada encabezado de secciony limite de pdginas.

proyecto.

Este formato debe ser modificado con
@ anterioridad para satisfacer las necesidades del

Mostrar la Transparencia 11: Metodologia, la 12:

B.
Resultados Principales, y la 13: Planes de Accion/
Metas/Objetivos de Cobertura para Indicadores

Claves, para proporcionar mas detalles sobre
estas tres secciones del informe.
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SUGERENCIA: Solicitar que los participantes incluyan en sus informes las
metas de cobertura anuales establecidas para el siguiente afio.

C. Mostrar las Transparencias 5 y 8 otra vez y repasar
el ciclo de monitoreo del programa y las metas del
programa/metas de cobertura.

D. Proporcionar a los participantes una fecha limite
razonable para la entrega de sus informes, con las
metas de cobertura anuales revisadas, las metas
del proyecto y una fecha para el proximo
monitoreo de su programa con LQAS.

E. Puede ser necesario visitar a los participantes una
O varias veces mientras preparan sus informes y
redisenan sus programas. Tal vez quieran repasar
con usted el proceso para analizar sus resultados e
identificar prioridades. Este Ultimo paso puede ser
el paso mds importante de todo el frabagjo.

Ahora usted ha finalizado esta parte de la
capacitacion en LQAS. Ahora puede continuar el
mejoramiento de sus programas al conocer lo que
funciona bien, para asi mejorar lo que no funciona
todavia. Siga utilizando LQAS regularmente para
evaluar el avance de su programa 'y haga
cambios al programa cuando sean necesarios.
LQAS le ayudard con esto. Siempre revise sus
metas para que pueda seguir mejorando la
calidad de su trabagjo.

RECUERDE dedicar suficiente tiempo al andlisis de
resultfados y a la revision y mejoramiento de su
programa. Usted ha invertido esfuerzos para
recopilarinformacion de buena calidad. jUtilicela
bien y mejorar las condiciones de salud en Ias
comunidades donde trabajal
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Anexo 1 : Ejemplo de una Agenda Detallada para Médulos 1-4
Taller de Muestreo y Recopilacion de Datos

Dia 1
Médulo
Hora et Tema Responsable
Sesion
8:00 - 8:15 M1/S1 Apertura de taller
mafana
8:15-8:45 M1/S1 Presentacion de participantes
mafana
8:45-9:00 M1/S1 Organizacién administrativa y logistica
mafiana
9:00 - 9:30 M1/S1 Propésito & Agenda: Habilidades a adquirir
mafana
9:30 — 9:45 Refrigerio
mafana
9:45-10.30 M1/S2 Usos de encuestas
mafana
10:30 — 11:15 M1/S3 Muestreo aleatorio
mafana
11:15-12:15 M1/S4 Uso del muestreo LQAS para encuestas:
tarde e Ventajas de 19 como tamafo de muestra
e Ejercicio de muestreo LQAS
e Lo que una muestra de 19 puede y no
puede decirnos
12:15-1:15 Almuerzo
tarde
1:15-2:00 tarde | M1/S4 Uso del muestreo LQAS para encuestas de
linea de base
2:00 — 3:15 tarde | M2/S1 Identificacion de lugares para entrevistas:
e Proceso para seleccionar lugares para las
entrevistas
e (Calculo de la poblaciéon acumulada
e Calculo del intervalo de muestreo
e Seleccion de un numero aleatorio
e Coémo utilizar un nimero aleatorio e
intervalo de muestreo para identificar
lugares para las 19 entrevistas
3:15 - 3:30 tarde Refrigerio
3:30 — 5:00 tarde | M3/S1 Seleccion de viviendas:
e Importancia de actualizar los mapas
e Proceso para numerar/seleccionar
viviendas
o Ejercicios para la seleccién de viviendas
e Ejemplos de la numeracion/ seleccion de
viviendas: El ejercicio de casas verdes
e Lecciones Aprendidas
A-2 Anexo 1 : Ejemplo de una Agenda para el Taller
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Dia 2
Hora Médulo Tema Responsable
y
Sesidn
8:00 -9:30 M3/S2 | Seleccion de informantes en una vivienda:
mafiana e Seleccion de la primera vivienda
¢ Identificacion de informantes
e Ejercicio para la identificacion de
informantes: el Ejercicio del Jardin
9:30 — 9:45 Refrigerio
mafana
9:45 -12:30 M3/S3 | Practica de campo para la numeracion y
tarde seleccion de viviendas
e Revision de la practica de campo
e Desarrollo de la practica de campo
12:30 - 1:30 Regresar al sitio del taller para el almuerzo
tarde
1:30 — 2:15 M3/S3 | ¢ Revisidon del muestreo realizado en la
tarde practica de campo y lecciones
aprendidas
2:15-3:45 M4/S1 | ¢ Revisidn de los cuestionarios de la
tarde encuesta
3:45-4:00 Refrigerio
tarde
4.00 - 5:00 M4/S1 | e« Continla la revision de cuestionarios
tarde de la encuesta
Dia 3
Hora Médulo Tema Responsable
y
Sesidn
8:00 - 9:30 M4/S1 | ¢ Continla la revision de cuestionarios de
mafiana la encuesta
9:30 — 9:45 Refrigerio
mafana
9:45-12:30 M4/S2 | e« Técnicas de entrevista
tarde e Ejercicio con cuestionarios de la
encuesta
12:30-1:15 Almuerzo
tarde
1:15-5:00 M4/S3 | e Practica de campo para entrevistas
tarde

Anexo 1 : Ejemplo de una Agenda para el Taller
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Dia 4
Hora Médulo y Tema Responsable
Sesién
8:00 — 9:30 | M4/S3 e Revision de la practica de campo para las
mafana entrevistas, y las lecciones aprendidas
9:30 — 9:45 Refrigerio
mafana
9:45 — M4/S3 e Mejorar la técnica de entrevista con un
11.45 sociodrama — si fuera necesario
mafana
11:45 - M4/S4 e Desarrollar un plan para la recopilacién de
12:30 tarde datos/encuesta
12:30 — Almuerzo
1:30 tarde
1:30 — 2:30 | M4/S4 e Finalizar el plan para la recopilacion de
tarde datos
2:30 - 3:00 e Entrega de certificados y Clausura del
tarde Taller

Realizar la encuesta : EL TIEMPO QUE SEA NECESARIO

Ejemplo de una Agenda para el Médulo 5 (Encuestas de Linea de
Base): Taller de Tabulaciéon y Analisis de Datos

Dia 1
Hora Médulo y Tema Responsable
Sesién
8:00 - 8:15 Apertura: Bienvenidos
mafiana
8:15-8:30 Presentacidén de nuevos participantes y
mafana logistica del Taller
8:30 — 8:50 Revision de la agenda para el taller de
manana tabulacion
8:50 — 9:00 Revisién del flujo de la capacitacion
mafana
9:00 — 9:30 | M5/S1 Informe del trabajo de campo
mafiana e Numero de AS en que se han realizado 19

grupos de entrevistas

¢ Numero de AS con la recopilacion de datos
pendientes

¢ Confirmacion que los grupos completos de
cuestionarios han sido llevados al taller

e Plan de contingencia para finalizar la
tabulacion de los cuestionarios pendientes

A-4
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Dia 1 (continuado)

Hora Médulo y Tema Responsable
Sesidén
9:30 — 9:45 Refrigerio
mafana
9:45-10:15 M5/S1 e Lecciones aprendidas durante la
mafana recopilacion de datos: ;Cuales cosas
salieron bien y cuales fueron dificiles?
10:15-11:15 M5/S2 e Acuerdo sobre las respuestas correctas
mafana de los cuestionarios
11:15-11:20 Propdsito de la tabulacion
mafana
11:20 - 12:00 M5/S2 Como utilizar las tablas de tabulacion:
tarde Revision de
e Las tablas de resultados del AS
e Variables no incluidas en las tablas de
tabulacién (preguntas filtro)
12:00 - 1:00 Almuerzo
tarde
1:00 — 2:30 M5/S2 Dos ejercicios: Uso de las tablas de
tarde tabulacion para
¢ Anotar resultados para un indicador en
cada AS
e Revision del trabajo de cada ONG
e Repetir los pasos anteriores con un
segundo indicador
2:30 - 3:45 M5/S2 Tabulacion inicia por etapas
tarde e Llenar las tablas de resultados del AS
para mujeres
3:45-4:00 Refrigerio
tarde
4:00 - 5:00 M5/S2 Continua la tabulacion por etapas
tarde
Dia 2
Hora Médulo y Tema Responsable
Sesidn
8:00 — 9:45 M5/S2 Continda la tabulacion por etapas
mafana
9:45-10:00 Refrigerio
marfana
10:00 -12:00 M5/S2 Continda la tabulacion por etapas
tarde
12:00 - 1:00 Almuerzo
tarde
1:00 - 5:00 M5/S2 Continda la tabulacion por etapas
tarde

Anexo 1 : Ejemplo de una Agenda para el Taller
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Dia 3
Hora Médulo y Tema Responsable
Sesion
8:00 - 9:45 | M5/S2 Continua la tabulacion por etapas
mafiana
9:45 -10:00 Refrigerio
mafiana
10:00 — M5/S2 Continua la tabulacion por etapas
12:00 tarde
12:00 - 1:00 Almuerzo
tarde
1:00 - 2:30 | M5/S3 Como analizar los datos de LQAS e
tarde identificar prioridades:
e Tablas resumen
e Calculo de la cobertura promedio y su
importancia
¢ |dentificacion de las AS que estan no
promedio, por debajo del promedio y
las que estan por arriba del promedio,
para mujeres
e Prioridades dentro de una AS,
considerando varios indicadores
e Prioridades entre varias AS,
considerando un indicador
2:30-3:00 | M5/S3 Analisis de datos (cont.) y preparacion de
tarde un informe de encuesta de linea de base:
e Propdsito
e Guia: Analisis de datos e implicaciones
en la planificacion del Programa de la
ONG.
e Formulacion de metas anuales
3:00 - 3:15 Refrigerio
tarde
3:15-3:45 | Nose Planificacion de los proximos pasos:
tarde encuentra e Archivar los datos en una base de
en este datos
manual de Analisis de los datos todo el proyecto
capacitacion
3:45-4:15 | Nose Planificacion de otros pasos:
tarde encuentra e Presentacién de resultados de linea de
en este base a las ONG, donantes, y otras
manual de partes interesadas
capacitacion | ¢  Evaluaciones cualitativas a nivel de

comunidad
e Evaluaciones de
Establecimientos/Unidades de Salud

A-6

‘ Spanish app. 5.07.pmd

Anexo 1 : Ejemplo de una Agenda para el Taller

$ 02/05/2007, 11:09



Ejemplo de una Agenda para el Médulo é (Encuestas de

Monitoreo y Evaluacién)

Taller de Tabulacion y Andlisis de Datos

Dia 1
Hora Moédulo y Tema Responsable
Sesién
8:00 - 8:15 Apertura: Bienvenidos
mafana
8:15-8:30 Presentacién de nuevos participantes y
manana logistica del taller
8:30 — 8:50 Revision de la agenda para el taller de
mafana tabulacion
8:50 — 9:00 Revision del flujo de la capacitacion
mafnana
9:00 —9:30 M6/S1 Informe del trabajo de campo
mafana e Numero de AS en que se han realizado 19
grupos de entrevistas
e Numero de AS con la recopilacion de datos
pendientes
¢ Confirmacioén que los grupos completos de
cuestionarios han sido llevados al taller
e Plan de contingencia para finalizar la
@ tabulacion de los cuestionarios pendientes
9:30 — 9:45 Refrigerio
manana
9:45-10:15 M6/S1 e Lecciones aprendidas durante la
mafana recopilacion de datos: 4, Cuales cosas
salieron bien y cuales fueron dificiles?
10:15-11:15 M6/S2 e Acuerdo sobre las respuestas correctas de
mafana los cuestionarios
11:15-11:20 M6/S2 Propdsito de la tabulacién
mafana
11:20 - 12:00 M6/S2 Como utilizar las tablas de tabulacion:
tarde Revision de
e Las tabla de resultados del AS
e Variables no incluidas en las tablas de
tabulacion (preguntas filtro)
12:00 - 1:00 Almuerzo
tarde
1:00 - 2:30 M6/S2 Dos ejercicios: Uso de las tablas de tabulacion
tarde para :
¢ Anotar resultados para un indicador en cada
AS
o Revision del trabajo de cada ONG
o Repetir los pasos anteriores con un
segundo indicador

‘ Spanish app. 5.07.pmd 7
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Dia 1 (continuado)

Hora Médulo Tema Responsable
y
Sesién
2:30 — 3:45 M6/S2 Tabulacion inicia por etapas
tarde
3:45-4:00 Refrigerio
tarde
4:00 - 5:00 M6/S2 Continda la tabulacion por etapas
tarde
Dia 2
Hora Médulo Tema Responsable
y
Sesion
8:00 — 9:45 M6/S2 Continla la tabulacion por etapas
mafana
9:45 - 10:00 Refrigerio
mafana
10:00 -12:00 | M6/S2 Continda la tabulacion por etapas
tarde
12:00 - 1:00 Almuerzo
tarde
1:00 -5:00 M6/S2 Continda la tabulacion por etapas
tarde
Dia 3
Hora Médulo Tema Responsable
y
Sesion
8:00 — 9:45 M6/S2 Continla la tabulacion por etapas
mafana
9:45 - 10:00 Refrigerio
mafana
10:00 — 12:00 | M6/S2 Continda la tabulacion por etapas
tarde
12:00 - 1:00 Almuerzo
tarde
A-8 Anexo 1 : Elemplo de una Agenda para el Taller
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Dia 3 (continuado)

Hora Médulo y Tema Responsable
Sesidn
1:00 - 2:00 M6/S3 Como analizar los datos de LQAS e
tarde identificar prioridades usando las tablas
de AS y las tablas resumen:
e Tablas resumen
e Calculo de la cobertura promedio y
su importancia
e Revision de metas de cobertura
para indicadores claves
e Prioridades dentro de un AS entre
varios indicadores, usando la
cobertura promedio y metas de
cobertura
e Prioridades entre varias AS
respecto a un indicador individual,
usando la cobertura promedio y
metas de rendimiento
2:00 - 3:00 M6/S3 Preparacion de un informe de
tarde monitoreo y evaluacion:
e Proposito
@ e Guia: Andlisis de datos e
implicaciones en la planificacién del
Programa de la ONG.
e Establecimiento de metas anuales
3:00 - 3:15 Refrigerio
tarde
3:15 - 3:45 No se Planificacion de proximos pasos:
tarde encuentra e Archivar datos en una base de
en este datos
manual de | ¢ Andlisis de datos para todo el
capacitacién proyecto
3:45 - 4:15 No se Planificacion de otros pasos:
tarde encuentra e Presentacion de resultados de linea
en este de base a las ONG, donantes, y
manual de otras partes interesadas
capacitacién | ¢  Evaluaciones cualitativas a nivel de
la comunidad
e Evaluaciones de
Establecimientos/Unidades de
Salud
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Anexo 2: Cémo Trabajar con Mds de un Tipo de Informante:
Mvuestreo Paralelo

Identificacion de Informantes

Uno de los retos mds importantes cuando se realiza una encuesta es determinar
quiénes serdn los informantes. Los informantes mds tipicos para proyectos de
salud comunitaria, aparecen en la siguiente lista.

Grupo

Tipo de Proyecto

Mujeres de 15-49 anos de edad

* VIH/SIDA/ETS

« Informacidén que las mujeres en
general deben saber, como la
salud materna y otra informacién
sobre |la salud reproductiva.

Mujeres de 15-49 anos de edad, no
embarazadas

» Planificaciéon familiar

Hombres de 15-49 o 15-54 anos de
edad

* VIH/SIDA/ETS

* Informacion que los hombres en
general deben saber, como la
salud materna y otra informacion
sobre |la salud reproductiva.

» Planificacion familiar

Madres con ninos de 0-11 meses de
edad

« Atencidn prenatal, durante el
parto y después del parto.

+ Cuidado del recién nacido y
lactancia materna exclusiva

Madres con ninos de 12-23 meses
de edad

* Vacunas y Vitamina A (para el
niNo)

e Lactancia materna
complementaria

Madres con ninos de 0-11 meses o
madres con ninos de 12-23 meses
de edad

« Conocimiento de cémo tratar a
los ninos con diarrea o infeccion
respiratoria.

* Monitoreo del crecimiento del
NiNO

« Nutricidn

Subgrupos

Tipo de Proyecto

Ninos de madres con ninos de 0-23
meses, que han estado enfermos
durante las Ultimos 2 semanas

« Cuidado de ninos enfermos con
diarreq, infecciones respiratorias
o fiebre

Madres con ninos de 0-5 meses

* Lactancia materna exclusiva

Madres con ninos de 6-2 meses o de
6-11 meses

» Lactancia materna
complementaria

A-10
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Para seleccionar el grupo de personas a entrevistar, es necesario determinar
quiénes son los beneficiarios esperados del proyecto. Al entrevistar a estas
personas, puede entonces determinar si su proyecto esta teniendo un efecto
positivo.

Entrevista de Subgrupos de Informantes

Cuando se utiliza el método LQAS, es mejor hacer cada pregunta de la
encuesta a todas las personas entrevistadas. Sin embargo, ciertas preguntas
solo se pueden hacer a un subgrupo de informantes. Trate de minimizar el
nUmero de preguntas planteadas a subgrupos de informantes.

Por ejemplo, para evaluar un programa de vacunas, se revisa la tarjeta de
vacunas de cada nino entre la edad de 12-23 meses. Por tanto, se entrevistard
a cada madre que tenga un nino o nina de esa edad. Cuando se utiliza LQAS,
se entrevistan a 19 madres en cada AS con ninos o ninas en este grupo etdreo.
Entonces, se puede comparar cada AS de acuerdo con el estado de
vacunacion de los ninos y las ninas que viven alli. Este método es diferente de
otros métodos que muestrean a los ninos y las ninas de 0-23 meses, pero solo
evaluan una parte de la muestra, por ejemplo, los ninos y las ninas de 12-23
meses.

Sin embargo, si un proyecto capacita a las madres para dar la terapia de
rehidratacion oral a sus ninos y ninas, ciertas preguntas en la encuesta sélo se
hardn a las madres cuyos ninos o ninas fuvieron diarrea durante las Ultimas 2
semanas. Como no todos los ninos y las ninas han estado enfermos durante las
Ultimas 2 semanas, se hardn estas preguntas a un subgrupo de madres en vez
de alas madres de todos los ninos y las ninas.

Los datos recopilados de subgrupos tienen menos poder estadistico que los
datos recopilados de todos los informantes. Por lo tanto, es mejor minimizar el
numero de preguntas que se hacen a un subgrupo de informantes. Con Ias
preguntas planteadas a subgrupos, muchas veces no se puede comparar las
resulfados de las AS, ya que no hay suficiente informacion en cada AS para
hacer una determinacion segun LQAS. En esta situacion, es mejor calcular la
cobertura promedio para el area entera del proyecto, en vez de utilizar Reglas
de Decision de LQAS para comparar diferentes AS.

Muestreo Paralelo y el Desarrollo de Cuestionarios
Muchas veces, tendrd que entrevistar a mds de un grupo de informantes. En
muchos proyectos de supervivencia infantil, se entrevistan al menos 2 grupos:

e Madres con ninos y ninas de 0-11 meses de edad.
e Madres con ninos y ninas de 12-23 meses de edad.

Anexo 2 : Como Trabajar con Mds de Un Tipo de Informante A-11
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Es mejor entrevistar 2 muestras en vez de entrevistar una muestra de madres
con ninos y ninas de 0-23 meses. La razén principal es que los subgrupos serian
demasiado pequenos para producir resultados adecuados. Por ejemplo, con
sélo una muestra, se tendria un mdaximo de 25% de la muestra para evaluar
lactancia materna exclusiva, y sélo la mitad de la muestra para evaluar la
cobertura devacunacion; dos actividades muy importantes. Esto se debe a
que solo el grupo etdreo de 0-5 meses (una cuarta parte del grupo etdreo de 0-
23 meses) se evalua para lactancia materna exclusiva. Y sélo los ninos de 12-23
meses (el 50% del grupo etdreo de 0-23 meses) se evalian para su estado de
vacunacion.

Las preguntas que se relacionan con la condicion del nino en vez de su edad,
deben formar parte de todos los cuestionarios. Por ejiemplo, es muy ventajoso
incluir las preguntas sobre el fratamiento de los ninos enfermos en los
cuestionarios para las madres con ninos de 0-11 meses asi como los
cuestionarios para las madres con ninos de 12-23 meses. La razén es que usted
podrd agregar la informacion obtenida de ambos cuestionarios y asi tener
datos que son estadisticamente mdas poderosos y significativos.

Recuerde que el tipo de informante depende de la intervencion de salud.
Identifique sus informantes lo antes posible.

Como Hacer el Muestreo Paralelo

Asumamos que su programa de salud comunitaria busca:

e incrementar el porcentaje de mujeres embarazadas que asisten al menos
una vez a cuidado prenatal,

e mejorar el cuidado de los recién nacidos,

e incrementar la cobertura de vacunacion,

e mejorar las habilidades de madres en la preparacion de sobres de
rehidratacion oral,

e mejorar el fratamiento de los ninos con diarrea, e

e incrementar el porcentaje de mujeres que utilizan un método de
planificacion familiar.

Con base en lo mencionado, prepare tres cuestionarios breves para entrevistar
a tres grupos en la comunidad: madres con ninos y ninas de 0-11 meses, las
madres con ninos y ninas de 12-23 meses, y mujeres de 15-49 anos de edad que
no estdn embarazadas.

Para hacer una muestra paralela, seguir los siguientes pasos:

1. Visitar cada AS donde fomard una muestra de 19 de LQAS. Ya usted
aprendié como hacer esto usando un marco de muestreo.

2. Seleccionar aleatoriamente una vivienda en la comunidad, como aprendid
a hacerlo, y dirigirse a esa vivienda.

A-12 Anexo 2 : Como Trabajar con Mds de Un Tipo de Informante
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3. Siuna mujer de 15-49 vive alli, utilizar el cuestionario para mujeres en esa
vivienda.

4. Sihay una madre con un nino de 0-11 meses o de 12-23 meses, entonces
utilice también ese cuestionario en esta vivienda. Si no hay ninguna madre
Ccon un nino o nina de este grupo etdreo visite la proxima vivienda.

Continuar pasando a la casa mds cercana hasta ufilizar todos los tres
cuestionarios. No puede entrevistar a una madre con un nino o nina de 0-11
meses y una madre con un nino de 12-23 meses de una misma vivienda. La
razon es que como estd evaluando el fratamiento del nino o nina enfermo/a
por parte de la madre, tiene que estar seguro de que todas las madres viven en
viviendas distintas. Las madres que viven en la misma vivienda pueden tratar a
sUs NiNos o ninas de la misma forma. Por tanto, siempre es mejor entrevistar a
madres de ninos o ninas que viven en viviendas distintas.

Anexo 2 : Como Trabajar con Mds de Un Tipo de Informante A-13
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¢ Qué es un Error Alfa y un Error Beta?

Los errores alfa y beta le indican con qué frecuencia sus determinaciones serdn
erroneas respecto a siun AS ha alcanzado una meta de cobertura promedio.
La Tabla LQAS que ha aprendido utilizar, tiene metas de cobertura promedio en
la fila superior. Las metas de coberturas promedio son de 20% a 95%.

Asumamos que utiliza un tamano de muestra de 19. También asumamos que
su meta de cobertura es del 80% para la vacuna contra el sarampién. Como
se acordard, la Regla de Decision LQAS es 13. (jConsultar su tabla de LQAS vy
verificar que la Regla de Decision sea 13!) Asumamos que estd evaluando el
AS-1y que segun el censo ya sabemos que la cobertura de la vacuna conftra el
sarampion es exactamente el 80%.

En este ejemplo, el error alfa es menos del 10% para una muestra de 19, una
Regla de Decision de 13 y una meta del 80%. Esto se indica en la nota a pie de
pdgina de la tabla LQAS. El error alfa exacto se indica en la tabla LQAS, en este
caso es 0.068. Esto significa que al utilizar la Regla de Decision de LQAS de 13y
evaluar un AS que realmente tiene una cobertura del 80%, mds de 90 veces de
100 concluird correctamente que ha alcanzado la meta. En ofras palabras, en
mas de 90 veces de 100 en una muestra de 19, 13 o mds de los ninos habrdn sido
vacunados contra el sarampion. En sélo 6.8 veces de 100 habrd menos de 13
niNos vacunados; este es el error alfa.

Los errores beta determinan si la muestra identifica dreas que estdn mucho mas
por debajo del 80%. Cuando hicimos la tabla LQAS, asumimos que los
supervisores tendrian que estar muy seguros de identificar un AS que estd 30
puntos porcentuales por debajo de la meta. Por lo tanto, sila meta es 80%,
LQAS serd muy sensitivo a un AS con una cobertura del 50% (80%-50%=30%). En
LQAS llamamos esto el limite inferior.

Usando la tabla LQAS, el error beta es menos del 10% para una muestra de 19,
una Regla de Decision de 13 y una meta de rendimiento del 80%. El error beta
exacto se indica en la tabla LQAS, en este caso es 0.084. Esto significa que all
utilizar la Regla de Decision de LQAS de 13 cuando evalua un AS que realmente
tiene una cobertura del 50%, mdas de 90 veces de 100 determinard
correctamente que NO ha alcanzado la meta. En ofras palabras, mds de 90
veces de 100 en una muestra de 19, menos de 13 ninos habrdn sido vacunados
contra el sarampion. Solo 8.4 veces de 100 habrd mas de 13 ninos o ninas
vacunados contra el sarampidn; este es el error beta.

Si el limite inferior utilizado para establecer el error beta, fuera 20 puntos
porcentuales menos de la meta, en vez de 30 puntos porcentuales, el error
beta seria mdas alto. La tabla LQAS indica que para una meta del 80% y un
limite inferior del 60%, el error es de 0.163. Esto es dos veces el error de 0.084
aungue todavia es bajo.

Anexo 3: Tabla LQAS con Errores Alfa y Beta A-15
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¢Por qué Utilizar una Muestra de 19?
Ahora que entiende los errores alfa y beta, podemos contestar la pregunta de
por qué recomendamos que utilice con mayor frecuencia una muestra de 19
en vez de una muestra mds grande.

Cualguier muestra menor de 19 tendrd errores alfa o beta que son mayores al
10%. Al mantener los errores por debajo del 10%, se estd siendo consistente con
una convencion estadistica, de tratar de mantener el nivel de error por debajo
del 10%.

Igualmente, al incrementar el tamano de muestra, se crea mas frabagjo y no
necesariamente reduce el nUmero de AS evaluadas incorrectamente. El
siguiente es un ejemplo. Asumamos que tenemos 32 AS y que exactamente 16
tienen una cobertura del 80% y 16 tienen una cobertura del 50%. También,
asumamos que utilizamos dos muestras de LQAS para determinar si han
alcanzado la meta del 80% para la cobertura de la vacuna contra el
sarampion. Como indica la tabla a continuacion, el mismo numero de AS serd
incorrectamente clasificado si la muestra es de 19 o es mayor que 19, ejemplo

28.
@ Muestra de 28
16 AS adecuadas (cobertura de 80 %) [16 AS por debajo del nivel aceptable
X _.039 error alfa (cobertura de 50 %)
0.624 o 1 mal clasificada como X .044 error beta
inadecuada 0.704 o 1 mal clasificada como
adecuada

Muestra de 19

16 AS adecuadas (cobertura de 80 %) |16 AS por debajo del nivel aceptable

X _.068 error alfa (cobertura de 50 %)

1.08 o 1 mal clasificada como X .084 error beta

inadecuada 1.344 o 1 mal clasificada como
adecuada

A-16 Anexo 3: Tabla LQAS con Errores Alfa y Beta
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Anexo 4 : Tabla Adicional de NUmeros Aleatorios

87172 43062 39719 10020 32722 86545 86985 04962 54546 23138 62135 55870 97083 67875
28900 50851 30543 89185 16747 95104 49852 26467 58869 79053 06894 23975 34902 23587
86248 71156 55044 13045 33161 95604 57876 23367 10768 78193 60477 70307 06498 48793
105631 51391 41884 69759 32741 70072 01902 96656 90584 59263 49995 27235 40055 20917
02481 90230 81978 39127 93335 74259 25856 52838 49847 69042 85964 78159 40374 49658
23988 13019 78830 17069 58267 69796 94329 34050 25622 55349 10403 93790 77631 74261
37137 47689 82466 24243 10756 54009 44053 74870 28352 66389 38729 80349 50509 56465
38230 82039 34158 90149 82948 60686 27962 39306 53826 47852 76144 38812 76939 03119
98745 08288 19108 84791 58470 59415 45456 44839 86274 25091 42809 56707 47169 95273
44653 58412 91751 14954 87949 81399 51105 29718 82780 11262 23712 99782 42829 26308
88386 66621 16648 19217 52375 05417 26136 05952 71958 25744 52021 20225 01377 47012
50660 58138 01695 69351 25445 20797 74079 60851 47634 36633 93999 96345 58484 12506
36732 74234 84240 46924 62744 39238 78397 60869 26426 55588 56963 59506 17293 45096
34187 78277 83678 34754 46616 45250 25291 04999 19717 60324 66915 03473 98329 82447
26095 98131 79362 39530 53870 87445 26277 90551 28604 39865 40686 05435 74511 69866
00067 74289 20706 74076 28206 36960 09231 82988 57062 35331 08212 68111 52199 05065
42104 26434 30953 15259 76676 63339 75664 23993 63538 34968 47655 44553 61982 13296
82580 46580 87292 23226 21865 60338 04115 33807 38395 98484 40387 69877 24910 13317
89266 14764 17681 68663 66030 12931 17372 35601 63805 55739 42705 30549 31697 33478
47100 92329 89435 69974 40783 52649 93444 41317 02749 19052 34647 92814 88046 34020
59566 26527 44706 85670 96223 36275 82013 82673 60955 62617 90214 24589 59715 57612
10946 24676 66513 56743 96911 89042 08263 70753 89045 39189 04306 06090 94515 17772
34013 69250 27977 84597 55192 65088 55739 35953 18533 39339 78037 32827 68269 69218
21606 11751 30073 71431 53569 27865 90215 34772 21779 11734 64313 49764 30816 56852
56620 92612 77157 90231 90144 29781 01683 52503 60080 73703 70080 80686 47379 33279
49238 90475 84356 87159 21222 40106 02671 52684 38514 68434 16407 58164 13341 48142
50738 21999 73539 51802 78179 27872 57937 29696 67783 29373 96563 74619 77099 17190
58761 21571 71692 19723 25088 10483 71430 47068 78378 80237 32113 09381 62931 29243
55335 71937 22025 33538 04648 74232 57839 62431 61835 04784 06732 34202 93497 72070
26515 31143 83795 78445 32869 31489 81587 90354 97672 70106 35008 37899 36246 97805
32625 36806 00082 26902 26250 28919 38054 49027 22209 42696 46980 17065 61288 30208
20311 926089 20141 30362 04980 32703 04202 21080 28660 89691 84660 73433 70169 11273
10941 73003 87930 85620 06956 38719 88711 61454 64076 13316 02203 54437 54306 78229
56982 46636 34070 30803 39095 80387 08971 25067 07377 70704 13629 68474 99229 05535
14661 10670 15811 00454 81124 46977 89983 48836 48182 17054 06344 24267 16686 21401
52760 78118 23277 29760 00099 97325 54762 43117 73199 19621 24599 11030 64809 35088
48874 20831 02286 73635 93771 54264 49801 22653 01524 84621 91023 64028 29278 15987
44817 77408 48447 25934 22912 43086 68126 92970 91833 26418 72454 97636 94593 07880
17896 79375 70883 70135 21589 51181 71969 32951 35036 17219 27357 96517 55307 84470
27166 22347 92146 92189 16301 15747 72837 59174 75024 39459 54910 95335 95013 47068
13665 30490 63583 73098 19976 03001 94645 40476 43617 85698 66512 42759 20973 98759
58644 73840 08103 97926 57340 63077 08114 10031 35668 21740 33787 44756 20527 65367
72570 36278 06602 56406 85679 85529 08576 50874 59706 01019 29980 56742 05356 04810
92041 68829 02163 59918 83041 71241 90678 79835 86324 13075 29913 99831 25688 53648
71240 74119 53090 23693 14007 90107 68804 54927 68964 26535 28184 21630 12362 67990
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Tabla Adicional de NUmeros Aleatorios

87172 43062 39719 10020 32722 86545 86985 04962 54546 23138 62135 55870 97083 67875
28900 50851 30543 89185 16747 95104 49852 26467 58869 790563 06894 23975 34902 23587
86248 71156 55044 13045 33161 95604 57876 23367 10768 78193 60477 70307 06498 48793
105631 51391 41884 69759 32741 70072 01902 96656 90584 59263 49995 27235 40055 20917
02481 90230 81978 39127 93335 74259 25856 52838 49847 69042 85964 78159 40374 49658
23988 13019 78830 17069 58267 69796 94329 34050 25622 55349 10403 93790 77631 74261
37137 47689 82466 24243 10756 54009 44053 74870 28352 66389 38729 80349 50509 56465
38230 82039 34158 90149 82948 60686 27962 39306 53826 47852 76144 38812 76939 03119
98745 08288 19108 84791 58470 59415 45456 44839 86274 25091 42809 56707 47169 95273
44653 58412 91751 14954 87949 81399 51105 29718 82780 11262 23712 99782 42829 26308
88386 66621 16648 19217 52375 05417 26136 05952 71958 25744 52021 20225 01377 47012
50660 58138 01695 69351 25445 20797 74079 60851 47634 36633 93999 96345 58484 12506
36732 74234 84240 46924 62744 39238 78397 60869 26426 55588 56963 59506 17293 45096
34187 78277 83678 34754 46616 45250 25291 04999 19717 60324 66915 03473 98329 82447
26095 98131 79362 39530 53870 87445 26277 90551 28604 39865 40686 05435 74511 69866
00067 74289 20706 74076 28206 36960 09231 82988 57062 35331 08212 68111 52199 05065
42104 26434 30953 15259 76676 63339 75664 23993 63538 34968 47655 44553 61982 13296
82580 46580 87292 23226 21865 60338 04115 33807 38395 98484 40387 69877 24910 13317
89266 14764 17681 68663 66030 12931 17372 35601 63805 55739 42705 30549 31697 33478
47100 92329 89435 69974 40783 52649 93444 41317 02749 19052 34647 92814 88046 34020
59566 26527 44706 85670 96223 36275 82013 82673 60955 62617 90214 24589 59715 57612
10946 24676 66513 56743 96911 89042 08263 70753 89045 39189 04306 06090 94515 17772
34013 69250 27977 84597 55192 65088 55739 35953 18533 39339 78037 32827 68269 69218
21606 11751 30073 71431 53569 27865 90215 34772 21779 11734 64313 49764 30816 56852
56620 92612 77157 90231 90144 29781 01683 52503 60080 73703 70080 80686 47379 33279
49238 90475 84356 87159 21222 40106 02671 52684 38514 68434 16407 58164 13341 48142
50738 21999 73539 51802 78179 27872 57937 29696 67783 29373 96563 74619 77099 17190
58761 21571 71692 19723 25088 10483 71430 47068 78378 80237 32113 09381 62931 29243
55335 71937 22025 33538 04648 74232 57839 62431 61835 04784 06732 34202 93497 72070
26515 31143 83795 78445 32869 31489 81587 90354 97672 70106 35008 37899 36246 97805
32625 36806 00082 26902 26250 28919 38054 49027 22209 42696 46980 17065 61288 30208
20311 96089 20141 30362 04980 32703 04202 91080 28660 89691 84660 73433 70169 11273
10941 73003 87930 85620 06956 38719 88711 61454 64076 13316 02203 54437 54306 78229
56982 46636 34070 30803 39095 80387 08971 25067 07377 70704 13629 68474 99229 05535
14661 10670 15811 00454 81124 46977 89983 48836 48182 17054 06344 24267 16686 21401
52760 78118 23277 29760 00099 97325 54762 43117 73199 19621 24599 11030 64809 35088
48874 20831 02286 73635 93771 54264 49801 22653 01524 84621 91023 64028 29278 15987
44817 77408 48447 25934 22912 43086 68126 92970 91833 26418 72454 97636 94593 07880
17896 79375 70883 70135 21589 51181 71969 32951 35036 17219 27357 96517 55307 84470
27166 22347 92146 92189 16301 15747 72837 59174 75024 39459 54910 95335 95013 47068
13665 30490 63583 73098 19976 03001 94645 40476 43617 85698 66512 42759 20973 98759
58644 73840 08103 97926 57340 63077 08114 10031 35668 21740 33787 44756 20527 65367
72570 36278 06602 56406 85679 85529 08576 50874 59706 01019 29980 56742 05356 04810
92041 68829 02163 59918 83041 71241 90678 79835 86324 13075 29913 99831 25688 53648
71240 74119 53090 23693 14007 90107 68804 54927 68964 26535 28184 21630 12362 67990
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Tabla Adicional de NUmeros Aleatorios

87172 43062 39719 10020 32722 86545 86985 04962 54546 23138 62135 55870 97083 67875
28900 50851 30543 89185 16747 95104 49852 26467 58869 79063 06894 23975 34902 23587
86248 71156 55044 13045 33161 95604 57876 23367 10768 78193 60477 70307 06498 48793
105631 51391 41884 69759 32741 70072 01902 96656 90584 59263 49995 27235 400565 20917
02481 90230 81978 39127 93335 74259 25856 52838 49847 69042 85964 78159 40374 49658
23988 13019 78830 17069 58267 69796 94329 34050 25622 55349 10403 93790 77631 74261
37137 47689 82466 24243 10756 54009 44053 74870 28352 66389 38729 80349 50509 56465
38230 82039 34158 90149 82948 60686 27962 39306 53826 47852 76144 38812 76939 03119
98745 08288 19108 84791 58470 59415 45456 44839 86274 25091 42809 56707 47169 95273
44653 58412 91751 14954 87949 81399 51105 29718 82780 11262 23712 99782 42829 26308
88386 66621 16648 19217 52375 05417 26136 05952 71958 25744 52021 20225 01377 47012
50660 58138 01695 69351 25445 20797 74079 60851 47634 36633 93999 96345 58484 12506
36732 74234 84240 46924 62744 39238 78397 60869 26426 55588 56963 59506 17293 45096
34187 78277 83678 34754 46616 45250 25291 04999 19717 60324 66915 03473 98329 82447
26095 98131 79362 39530 53870 87445 26277 90551 28604 39865 40686 05435 74511 69866
00067 74289 20706 74076 28206 36960 09231 82988 57062 35331 08212 68111 52199 05065
42104 26434 30953 15259 76676 63339 75664 23993 63538 34968 47655 44553 61982 13296
82580 46580 87292 23226 21865 60338 04115 33807 38395 98484 40387 69877 24910 13317
89266 14764 17681 68663 66030 12931 17372 35601 63805 55739 42705 30549 31697 33478
47100 92329 89435 69974 40783 52649 93444 41317 02749 19052 34647 92814 88046 34020
59566 26527 44706 85670 96223 36275 82013 82673 60955 62617 90214 24589 59715 57612
10946 24676 66513 56743 96911 89042 08263 70753 89045 39189 04306 06090 94515 17772
34013 69250 27977 84597 55192 65088 55739 35953 18533 39339 78037 32827 68269 69218
21606 11751 30073 71431 53569 27865 90215 34772 21779 11734 64313 49764 30816 56852
56620 92612 77157 90231 90144 29781 01683 52503 60080 73703 70080 80686 47379 33279
49238 90475 84356 87159 21222 40106 02671 52684 38514 68434 16407 58164 13341 48142
50738 21999 73539 51802 78179 27872 57937 29696 67783 29373 96563 74619 77099 17190
58761 21571 71692 19723 25088 10483 71430 47068 78378 80237 32113 09381 62931 29243
55335 71937 22025 33538 04648 74232 57839 62431 61835 04784 06732 34202 93497 72070
26515 31143 83795 78445 32869 31489 81587 90354 97672 70106 35008 37899 36246 97805
32625 36806 00082 26902 26250 28919 38054 49027 22209 42696 46980 17065 61288 30208
20311 96089 20141 30362 04980 32703 04202 91080 28660 89691 84660 73433 70169 11273
10941 73003 87930 85620 06956 38719 88711 61454 64076 13316 02203 54437 54306 78229
56982 46636 34070 30803 39095 80387 08971 25067 07377 70704 13629 68474 99229 05535
14661 10670 15811 00454 81124 46977 89983 48836 48182 17054 06344 24267 16686 21401
52760 78118 23277 29760 00099 97325 54762 43117 73199 19621 24599 11030 64809 35088
48874 20831 02286 73635 93771 54264 49801 22653 01524 84621 91023 64028 29278 15987
44817 77408 48447 25934 22912 43086 68126 92970 91833 26418 72454 97636 94593 07880
17896 79375 70883 70135 21589 51181 71969 32951 35036 17219 27357 96517 55307 84470
27166 22347 92146 92189 16301 15747 72837 59174 75024 39459 54910 95335 95013 47068
13665 30490 63583 73098 19976 03001 94645 40476 43617 85698 66512 42759 20973 98759
58644 73840 08103 97926 57340 63077 08114 10031 35668 21740 33787 44756 20527 65367
72570 36278 06602 56406 85679 85529 08576 50874 59706 01019 29980 56742 05356 04810
92041 68829 02163 59918 83041 71241 90678 79835 86324 13075 29913 99831 25688 53648
71240 74119 53090 23693 14007 90107 68804 54927 68964 26535 28184 21630 12362 67990
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Anexo 5: Escenarios Adicionales de Comunidades
Seleccion de la Primera Vivienda en una Cuadra (manzana) o Distrito Urbano

e Se selecciond la cuadra (manzana) 54 como el lugar aproximado para la
primera entrevista.

e El enfrevistador llega, sy ahora qué? 3Cdmo selecciona una casa para la
primera entrevistae

e SUGERENCIA: Numerar las casas y seleccionar una aleatoriamente. También
puede seleccionar uno de los cuatro lados aleatoriamente y numerar las
casas de ese lado solamente. Luego, seleccionar una de ellas
aleatoriamente.

* Cuadra %4
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Seleccionar la primera casa: cuadras o distritos muy poblados

e Se selecciond la cuadra 9 como el lugar aproximado para la primera
entrevista.

e El enfrevistador llega, 3y ahora qué?
e SUGERENCIA: Dividir la cuadra en cuatro sectores. Seleccionar un sector

aleatoriamente. Contar el nUmero de casas en ese sector y seleccionar una
casa aleatoriamente.

Cuadra 9 Q o
Q
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Identificacion de la Primera Casa: Un Edificio de Apartamentos

e El edificio 73 fue seleccionado como el lugar aproximado para la primera
entrevista.

e Es un edificio de apartamentos.

e El entrevistador llega, gy ahora quée

e SUGERENCIA: Numerar los pisos del edificio de apartamentos.
» Seleccionar un piso aleatoriamente.

» Contar el nUmero de puertas en ese piso. Seleccionar una puerta
aleatoriamente.

> Sino puede utilizar la regla de “ir a la puerta mdas cercana” porque
todas las puertas estdn juntas o igualmente cercanas, entfonces
establecer una regla antes de comenzar su bUsqueda, ejemplo
“Siempre ir hacia la derecha”.

» Igualmente, si no encuentra a nadie en el piso para entrevistar,
establecer una regla antes de comenzar que le indique si debe subir o
bajar un piso.

Edificio 73
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Seleccion de la Primera Vivienda: Apartamentos y Casas Juntas

e Se selecciond la cuadra 27 como el lugar aproximado para la primera
entrevista.

e Hay apartamentos y casas en esta cuadra (manzana).

e El enfrevistador llega, 3y ahora qué?

e SUGERENCIA: En situaciones complejas como ésta, la solucion mdas sencilla
puede ser contar todas las casas/puertas en la cuadra seleccionada y
seleccionar una aleatoriamente. Podria estimar el nUmero de puertas en un
edificio de apartamentos al contar el nUmero de puertas en un piso y luego
multiplicar este nimero por el nUmero de pisos en el edificio.

6 Pisos —fF— — 4 Pisos

Cuadra 27

4 Pisos
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Anexo é: Como Calcular la Cobertura Ponderada y los Intervalos de Confianza

El cdlculo de una cobertura promedio con peso de poblacion es mds preciso que el
cdlculo de una cobertura promedio que no incluye el peso de poblacién. Este
cdlculo considera que no todas las AS tienen el mismo tamano. La confribucion que
cada AS hace al cdlculo del promedio debe estar en proporcion con su tamano.
Aunque una cobertura promedio con peso de poblacion es mds precisa que una
cobertura promedio simple, en la mayoria de los casos es sélo un poco mds precisa.
Por tanto, si usted Unicamente puede proporcionar un promedio simple, debe
hacerlo y anotar esta decision en sus informes.

Los datos pueden ser pesados por el tamano de poblacion del AS usando el método
de ajuste directo. Aunque el cdiculo de peso de poblacidén no es necesario cuando se
hacen juicios LQAS de un AS, puede ser utilizado cuando se consolidan los datos para
calcular la cobertura promedio para una determinada drea de influencia.

Asumamos que una muestra de 19 juegos de entrevistas fue implementada en cada
AS sin importar la poblacion de AS y el nUmero de AS en el drea de influencia. Sino se
considera el peso de poblaciéon, una muestra de 19 puede potencialmente
sobreestimar o subestimar la cobertura estimada. La inclusion del peso de poblacion
en el cdlculo permite eliminar esta distorsion.

Cadlculo Manual de Proporciones de Cobertura con Peso de Poblaciéon con un
Intervalo de Confianza

La mayoria de los Ministerios de Salud a nivel nacional y regional, y Equipos de Salud a
nivel del distrito, calculan estimados de coberturas para varias intfervenciones.

Aunque los datos de LQAS son muy Utiles para la identificacion de las AS y las
intervenciones que alcanzan las metas de cobertura, y las que no, los mismos datos
pueden ser utilizados para calcular proporciones de cobertura. Esto, sin embargo, no
es el proposito principal de la recopilacion de datos de LQAS. Pero pueden ser
usados de esta forma y es un subproducto Util que muchas veces requieren los
sistemas de informacion. Cuando se suman los datos de LQAS para calcular una
proporcion de cobertura, son tratados como una muestra aleatoria estratificada.

Para calcular la cobertura con LQAS, utilice el ejemplo presentado en la Tabla 1.

Tabla 1: Sumar las 5 AS de LQAS para Calcular una Cobertura Global Estimada
Centro de Tamano de Numero p=C/n wt = wt* p
Salud (AS) Muestra de Correcto = mini % N Ni / 2N o wt *

AS =n =C mini %

Thika 19 7 0.37 10,718  0.245 0.09
Kiambu 19 14 0.74 6,379  0.146 0.108
Muthari 19 5 0.26 9,379 0.215 0.056
Nyeri 19 16 0.84 9.731 0.223 0.187
Naivasha 19 4 0.21 7,500 0.172 0.036

Totales 95 43,707

Cobertura = 0.478
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Asumamos que estd evaluando un programa de promocion y monitoreo de
crecimiento. La Columna 1 presenta 5 Centros de Salud (AS) ubicados en el
drea de influencia del proyecto. La Columna 2 presenta el tamano de muestra
de cada AS (en este caso 19). La Columna 3 presenta el nUmero de mujeres en
la muestra que tuvieron grdficas de crecimiento actualizadas. La Columna 4 es
una mini-proporcion de cobertura (p) para cada AS. Esto se calcula al usar el
numero de mujeres en la muestra cubiertas por la intervencion como el
numerador, y el nUmero de mujeres en la muestra como el denominador (19).
Por tanto, en el caso de Thika, 7/19 = 0.37. La Columna 5 es la poblaciéon de
cada AS; esto puede ser una estimacion ya que las grandes fluctuaciones en
este nuUmero tienen poca influencia en el cdiculo global. La Columna 6 es el
peso de poblacion que se calcula como la poblacion en cada AS dividida por
la poblacion total de todas las AS en toda el drea de influencia. Por tanto, el
peso de poblaciéon para Thika es 10,718/43,707 = 0.245. La Columna 7 es el
cdlculo final que multiplica el peso de poblacion por la mini-proporcion de
cobertura en cada AS. El sumar estos nUmeros da como resultado la cobertura
global estimada para el drea de influencia. En este caso, la cobertura en el

drea de influencia es 47.8%.

El paso final en el cdlculo de una proporcion de cobertura es determinar el
Intervalo de Confianza (IC). Esta medicion resulta necesaria ya que el cdlculo
de cobertura es un estimado y no serd preciso. Un IC de 95% es el intervalo
dentro del cual estamos 95% seguros que se encuentra la coberturareal. La
Tabla 2 muestra este cdlculo.

para un Distrito con 5 AS

Tabla 2: Cdlculo del Intervalo de Confianza para una Proporcion de Cobertura

Centros de Salud
(AS)

Thika
Kiambu
Muthari

Nyeri

Naivasha
Totales

wit2

0.060
0.021
0.046
0.050
0.029

P Xq

0.233
0.194
0.194
0.133
0.166

wi2 x (pq)
n
0.001
0.000
0.000
0.000
0.000
0.002

IC =(1.96 x raiz cuadrada (0.002)) = + 0.083

La Columna 2 utiliza el peso de laTabla 1y se la eleva al cuadrado. La
Columna 3 utiliza el valor p, la mini-proporcion de cobertura mencionada en la
tabla anterior. El valor de g es (1- p). La Ultima columna multiplica los valores de
las Columnas 2y 3, y los divide por 19 (el tamano de muestra, n). Este
procedimiento resulta en valores muy pequenos que fienen mas de 3 digitos
decimales. Por eso, algunos valores de las filas son 0.000. Los valores reales de
estos decimales muy pequenos se encuentran en el cuarto digito decimal, que
no se puede ver. Al sumarlos, resultan en un valor de 0.002. El paso final es
multiplicar la raiz cuadrada de 0.002 por 1.96; el valor resultante, +8.3%, es el

Intervalo de Confianza.
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Por tanto, la cobertura en el drea de influencia es 47.8%, +8.3%. En ofras
palabras, estamos 95% seguros que la cobertura real en este distrito estd entre
39.5%y 56.1%.

Cadlculo Computarizado de Cobertura con Peso de Poblacion e Intervalos de
Confianza

La forma mds sencilla de calcular la cobertura con peso de poblacion e
Intervalo de Confianza es con CSAMPLE en el programa EPIINFO. Este es un
software estadistico que se distribuye sin costo por el Centro de Control de
Enfermedades ("Center for Disease Control”). Si desea una copia, véase
http://www.CDC.gov para buscar la version DOS o WINDOWS. Esta seccion
asume que usted utiliza la version DOS.

En la primera pantalla de EPIINFO, localice la décima opcion bajo Programas,
que dice CSAMPLE. Una vez que cargue sus datos, se abre una pantalla
compleja con varias casillas resaltadas. Necesita trabajar con sélo 3 de ellas:
MAIN, STRATA y WEIGHT.

MAIN = la variable o indicador bajo estudio.

STRATA = el nombre de variable que tiene el cédigo para cada AS. Cada AS
debe tener su propio codigo. Sihay 5 AS, entonces los nUmeros deben ser de 1
ad.

WEIGHT = el peso de cada AS. La forma mads facil de incluir esta informacion es
después de que los datos hayan sido ingresados y limpiados. Entonces, antes
del andlisis, escriba un programa parecido al siguiente:

Read [flename].rec

Define WEIGHT #####

Let WEIGHT =0

If AS=1 then WEIGHT = 10718
If AS=2 then WEIGHT = 6379
If AS=3 then WEIGHT = 9379
If AS=4 then WEIGHT = 9731
If AS=5then WEIGHT = 7500
Route [new filename].rec
Write recfile

Una vez que ejecute este programa, su serie de datos tendrd una nueva
variable permanente llamada WEIGHT que puede utilizar para el andlisis en
CSAMPLE.
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¢Cudntas AS Debo Tener?

Una pregunta frecuente cuando se planifica un programa es: 3Cudntas AS
debo disenar en el programa?¢ En este Manual de Capacitacion, se
recomienda un minimo de 5 AS, ya que con 5 AS siempre tendrd una
proporcion de cobertura calculada con una muestra total de 95 (19 x 5 = 95).
Este tamano de muestra tendrd un Intervalo de Confianza que siempre serd de
+10%.

Si fiene menos de 5 AS, el Intervalo de Confianza serd mayor. Si fiene mds de 5
AS, el Intervalo de Confianza disminuye. Esto significa que las estimaciones de
cobertura con menos de 5 AS son menos precisas. Igualmente, las estimaciones
de cobertura con mds de 5 AS son mucho mds precisas. La siguiente tabla
presenta varios escenarios con diferentes cantidades de AS para que pueda
ver como cambian los Intervalos de Confianza. Las tablas tratan de mantener
una proporcion de cobertura de aproximadamente el 50% ya que el Intervalo
de Confianza siempre es mayor cuando la cobertura es de 50%. Estas tablas
muestran la precision de varias proporciones de cobertura, segun el niUmero de
AS.

Aungue se recomienda crear al menos 5 Areas de Supervision (AS), en la
prdactica tambien hemos utilizado 4 AS. Larazén es que en la vida de esos
proyectos, el gerente considerd que desde un punto de vista gerencial tenia

@ senfido dividir el drea en 4 AS. Es importante ser muy prdctico cuando se
definen las AS. Cada una debe conformar una unidad gerencial real. Esto es
importante ya que los datos LQAS permiten que el gerente de cada AS
conozca que tan bien estd implementando el proyecto en comparacion con
las otras AS.

Fiemplo 1 : 8 Areas de Supervision

AS n Correcto mini % N wi wt*(mini%)
1 19 7 0.368 10,718 0.16 0.06
2 19 14 0.737 6,379 0.09 0.07
3 19 5 0.263 9.379 0.14 0.04
4 19 16 0.842 9,731 0.14 0.12
5 19 ) 0.316 7,500 0.11 0.04
6 19 9 0.474 8,000 0.12 0.06
7 19 10 0.526 7,500 0.11 0.06
8 19 10 0.526 8.000 0.12 0.06

Cobertura con
peso de
152 77 67,207 poblacion 0.500
Intervalo de Confianza = 0.073
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Fiemplo 2 : 6 Areas de Supervision

Cohorte n Correcto mini % N wi wit*(mini%)
] 19 7 0.368 10,718 0.21 0.08
2 19 14 0.737 6,379 0.12 0.09
3 19 5 0.263 9,379 0.18 0.05
4 19 16 0.842 9,731 0.19 0.16
5 19 6 0.316 7,500 0.15 0.05
6 19 10 0.526 8,000 0.15 0.08
Cobertura con
114 58 51,707 peso de 0.501
poblacion
Intervalo de Confianza = 0.082
Fiemplo 3: 5 Areas de Supervision
Cohorte n Correcto mini % N wi wt*(mini%)
1 19 7 0.368 10,718 0.25 0.09
2 19 14 0.737 6,379 0.15 0.11
3 19 5 0.263 9.379 0.21 0.06
4 19 16 0.842 9.731 0.22 0.19
5 19 6 0.316 7,500 0.17 0.05
Cobertura con
95 48 43,707 peso de 0.50
poblacion
@ Intervalo de Confianza = 0.090
Fiemplo 4 : 4 Areas de Supervision
Cohorte n Correcto mini % N wi wt*(mini%)
1 19 7 0.368 10,718 0.30 0.11
2 19 14 0.737 6,379 0.18 0.13
3 19 6 0.316 9.379 0.26 0.08
4 19 13 0.684 9.731 0.27 0.18
Cobertura con
76 40 36,207 peso de 0.50
poblacion
Intervalo de Confianza = 0.107
Fiemplo 5 : 3 Areas de Supervision
Cohorte n Correcto mini % N wi wt*(mini%)
1 19 9 0.474 10,718 0.40 0.19
2 19 14 0.737 6,379 0.24 0.18
3 19 7 0.368 9.379 0.35 0.13
Cobertura con
57 30 26,476 peso de 0.50
poblacién
Intervalo de Confianza = 0.128
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Anexo 7: Ejemplo de Tablas de Tabulaciéon para Sub-muestras en los que se
Utilizan Solamente Valores Agregados

Esta seccion presenta 2 tablas de tabulacion y 2 tablas resumen. Una es para
lactancia materna exclusiva y la otfra tiene que ver con el fratamiento de ninos
gue han tenido diarrea durante las Ultimas 2 semanas. Se presentan ejemplos
de estas 2 actividades porque muchos programas de supervivencia infantil las
incluyen como componentes importantes de sus programas.

Ambas actividades tienen una cosa en comun: en vez de ufilizar todas las 19
muestras, solo utilizan una parte de las muestras para su andlisis. Estas partes se
lloman subgrupos. Cuando se analiza lactancia materna exclusiva, se utiliza la
informacion recopilada de madres con ninos o ninas de 0-5 meses de edad.
Esto significa que se utiliza aproximadamente la mitad de los ninos informantes
con el cuestionario disenado para madres con ninos o ninas de 0-11 meses de
edad.

El nUmero de ninos que han tenido diarrea durante las Ultimas 2 semanas
depende completamente de la prevalencia de diarrea. Sila prevalencia de
diarrea es 25%, entonces solamente una cuarta parte de los ninos y las ninas de
0-11 meses y de 12-23 meses serian incluidos/as en esta evaluacion. Por lo tanto,
siempre es mejor incluir preguntas sobre los ninos enfermos en ambos
cuestionarios.

Muchas veces, cuando se utiliza sélo una pequena parte de la muestra en vez
de la muestra entera, no se puede utilizar la tabla LQAS para analizar los datos
en un Area de Supervision. Larazdn es que hay muy poca informacion.

En esta situacion, lo mejor que se puede hacer es analizar la informacion para
todo el drea de influencia. Para hacer esto, se suma la informacion para medir
la cobertura promedio de lactancia materna exclusiva, la prevalencia
promedio casos de diarrea y otros promedios relacionados con el fratamiento
correcto de ninos y ninas que han tenido diarrea durante las Ultimas 2 semanas.

Anexo 7 : Eiemplo de Tablas de Tabulacion para Subgrupos A-29
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